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جائحــة كورونــا ومؤسســات الحمايــة الاجتماعيــة في 

المنطقــة العربيــة

المقدمة:

ــة  ــة والاجتماعي ــة والاقتصادي ــات الصحي ــن التبع ــاني م ــالم يع ــا زال الع م

ــاره تتعمــق يومــا  ــت اث ــد 19، ومازال ــا كوفي ــي تســبب به والنفســية، الت

بعــد يــوم، فالاصابــات والوفيــات في ازديــاد، والاقتصــاد في انكــماش، 

ــب  ــاة، وفي الجان ــراء وعــمال المياومــة في معان ــاع، والفق ــة في ارتف والبطال

ــات  ــات وعلاج ــول الى لقاح ــن للوص ــع الزم ــباق م ــالم في س ــر  الع الاخ

ــار  ــل مــن اث ــدول والمؤسســات تحــاول التقلي تخفــف آلام الانســانية، وال

ــن  ــك الذي ــن، واولئ ــمال والمهمش ــراء والع ــى الفق ــا ع ــة اقتصادي الجائح

يقعــون عــى الحافــة ســواء اكانــوا افــرادا ام مؤسســات، لانقــاذ مــا يمكــن 

ــا. ــا واجتماعي ــاذه اقتصادي انق

لقــد رتبــت هــذه الجائحــة مســؤوليات اســتثنائية عــى الــدول مــن جهــة، 

وعــى مؤسســات الضــمان والحمايــة الاجتماعية،مــن جهــة اخــرى، حيــث 

وضعتهــا امــام تحديــات جديــدة، وفرضــت عليهــا لعــب ادوار متعــددة، 

ــة  ــات النقدي ــاعدات والمعون ــم المس ــلال تقدي ــن خ ــك م ــواء اكان ذل س

والعينيــة، او تســييل جــزء مــن امــوال المؤمنيــن، او تقديــم اعانــات 

ــب  ــاب الروات ــى حس ــة ع ــلفا مالي ــم س ــل، او منحه ــن العم ــل ع التعط

التقاعديــة، هــذا مــن جانــب، ومــن جانــب اخــر،  مــن خــلال مســاعدة

الــشركات والمنشــات عــى دفــع الرواتــب الشــهرية للعاملــن فيهــا، 

ــا  ــك م ــن ذل ــر م ــل اك ــا، ب ــة عليه ــتحقات المالي ــة المس ــادة جدول او اع

ذهبــت اليــه بعــض الــدول مــن ايقــاف مؤقــت لاحــكام قوانــن الضــمان 

ــشركات  ــض الاشــراكات عــى ال ــد تخفي الاجتماعــي، وعــى وجــه التحدي

ــمال. ــمات الاع ومنظ

ــلا في  ــاهم فع ــة، س ــة الاجتماعي ــات الحماي ــه مؤسس ــت ب ــا قام ــل م فه

التخفيــف مــن اثــار الجائحــة، وهــل كانــت الاجــراءات فعالــة، ومــن هــي 

الفئــات التــي شــملتها،وهل شــملت كل اولئــك الذيــن كان مــن الواجــب 

مســاعدتهم، هــذا مــن جانــب، ومــن جانــب اخــر مــا هــو حجــم الامــوال 

ــرت هــذه الاجــراءات عــى  ــم ضخهــا في هــذا الجانــب، وهــل اث ــي ت الت

ماليــة نظــم الضــمان الاجتماعــي، وهــل نحــن بحاجــة الى انشــاء صناديــق 

جديــدة لمواجهــة مثــل هــذه الجوائــح التــي يمكــن ان تظهــر، والاكــر مــن 

ذلــك هــل نحــن مســتعدون لمواجهــة الوبــاء القــادم.

تناقــش هــذه الورقــة العلميــة هــذه الاســئلة، وذلــك مــن خــال اطــار 

ــد 19في  ــة كوفي ــة في مواجه ــير نظــم الحماي ــام يبحــث في تداب ــي ع بحث

المنطقــة العربيــة مــع تركيــز خــاص عــلى الاردن، ودور مؤسســات 

ــا. ــة الكورون ــار جائح ــة اث ــة في مواجه ــة الاجتماعي الحماي



ــزكاة وغيرهــا،  ــة، وال ــة الوطني ــق المعون القائمــة عــى الاشــراكات كصنادي

الى القــرن المــاضي، فاقــدم نظــم التأمينــات الاجتماعيــة في العــالم العــربي، 

ــام  ــر، والى ع ــام 1950 في م ــر، والى ع ــام 1949 في الجزائ ــود الى الع يع

1960 في تونــس، و في الاردن فــان تاريــخ برامــج الحمايــة الاجتماعيــة 

ــام،  ــاع الع ــد للقط ــن التقاع ــاضي كتأم ــرن الم ــينات الق ــود الى خمس تع

وقانــون التنميــة الاجتماعيــة والعمــل، وصــولا الى اصــدار قانــون الضــمان 

الاجتماعــي رقــم 30 لســنة 1978، وانشــاء صناديــق الــزكاة والتنميــة 

ــن  ــات م ــبعينات والثمانين ــرة الس ــة، في ف ــة الوطني ــغيل، والمعون والتش

القــرن المــاضي، وذلــك بهــدف توفــير مظلــة متكاملــة للحمايــة الاجتماعية، 

ســواء مــن خــلال البرامــج القائمــة عــى الاشــراكات كالضــمان الاجتماعــي، 

او القائمــة عــى غــير الاشــراكات، كصنــدوق المعونــة الوطنييــة، او الــزكاة، 

وذلــك اســتنادا الى عــدد مــن المعايــير المؤهلــة كالحاجــة، وعــدم وجــود 

الدخــل، او عــدم وجــود اشــراك بالضــمان الاجتماعي.وبعــض الانظمــة

مؤسسات الحماية  الاجتماعية 

في المنطقة العربية:

الحمايــة  مؤسســات  تاريــخ  يعــود 

الاجتماعيــة في العــالم العــربي، ســواء تلك 

القائمــة عــى الاشــراكات كمؤسســات 

التقاعــد والتأمينــات الاجتماعيــة او غــير 

التأمينيــة في العــالم العــربي يعــود تاريخهــا الى العقــد المــاضي مــن القــرن 

الحــادي والعشريــن، كــما في بعــض دول الخليــج كالامــارات العربيــة 

المتحــدة وقطــر، كــما هــو الحــال في معظــم اقطــار العــالم العــربي، فــان 

منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة، تعــاني مــن وجــود مجموعــة واســعة مــن 

ــابهة،  ــداف المتش ــا، وذات الاه ــن بعضه ــة ع ــة المنفصل ــج الحمائي البرام

مــما صعــب مــن الشــفافية والمســاءلة وادى الى انفــاق غــير فعــال نتيجــة 

ــة  ــدول العربي ــح لزامــا عــى ال ــد اصب ــة جهودهــا، وق تعددهــا وازدواجي

ــذه  ــر في ه ــد النظ ــض ان تعي ــط والمنخف ــل المتوس ــا، وذات الدخ عموم

البرامــج والمؤسســات، بمــا يضمــن اجــراء اصلاحــات هيكليــة وباروميريــة،  

تضمــن الكفــاءة والفعاليــة، والشــمولية، والمســاءلة، وفي هــذا الاطــار فانــه 

ــزة  ــن، والاجه ــن الفاعل ــة م ــاسي الى مجموع ــكل اس ــارة بش ــن الاش يمك

التنفيذيــة التاليــة، والتــي تعنــى بالحمايــة الاجتماعيــة في العــالم العــربي، 

وذلــك كمايــي:

ــات  ــة بمؤسس ــة:  والمتمثل ــات الاجتماعي ــد، والتأمين ــات التقاع 1.مؤسس

التقاعــد المــدني، والعســكري،  والتأمينــات الاجتماعيــة، وذلــك مــن خــلال 

ــن  ــزم م ــير ح ــلال توف ــن خ ــراكات، وم ــى الاش ــوم ع ــي تق ــا الت برامجه

المزايــا كالرواتــب التقاعديــة، وتعويضــات الدفعــة الواحــدة، وتأمــن 

ــة  ــات العمــل، وصناديــق التعطــل، والامومــة، وذلــك لمواجهــة جمل اصاب

الاخطــار التــي يتعــرض لهــا المشــركون بالبرنامــج، مثــل الشــيخوخة 

والعجــز والوفــاة، واصابــات العمــل وامــراض المهنــة، والتعطــل عــن 

ــة. ــل، والاموم العم



ــة  ــاهمة في معالج ــدف الى المس ــي ته ــة: الت ــة الوطني ــق المعون 2.صنادي

وخفــض مســتويات الفقــر عــى المســتوى الوطنــي لــكل دولــة،  والمتمثلــة 

بمؤسســات وصنديــق الضــمان الاجتماعــي كــما في المملكــة العربيــة 

الســعودية، وصنــدوق المعونــة الوطنيــة في الاردن، والتــي تهــدف الى 

ــلال  ــن خ ــك م ــة، وذل ــة فعال ــة اجتماعي ــم حماي ــاء نظ ــاهمة في بن المس

عــدد مــن البرامــج التــي تقدمهــا هــذه المؤسســات والصناديــق، كبرامــج 

المعونــات الماليــة الشــهرية المتكــررة والمؤقتــة، وبرامــج المعونــات الماليــة 

ــماني،  ــل الجس ــات التأهي ــة، ومعون ــة الاضافي ــات المالي ــة، والمعون الطارئ

ــة. ــوارث الطبيعي ــة للك ــة العاجل ــات المالي ــج المعون ــة الى برام بالاضاف

الحمايــة  منظومــة  تعزيــز  الى  تهــدف  والتــي  الــزكاة:  3.صناديــق 

الاجتماعيــة في العــالم العــربي، وتــأتي مواردهــا الماليــة بشــكل اســاسي مــن 

ــة،  وتوجــه الى الفقــراء  الزكــوات التــي يدفعهــا اصحــاب الامــوال طواعي

ــج  ــن البرام ــة م ــلال مجموع ــن خ ــن م ــك م ــاكن، وذل ــن والمس والمعوزي

المتمثلــة بالمســاعدات النقديــة الشــهرية، والمســاعدات الطارئــة، وتقديــم 

ــلال  ــن خ ــة م ــة الصحي ــم الرعاي ــام، وتقدي ــة الايت ــة، وكفال ــواد العيني الم

ــة الى بعــض البرامــج الاخــرى  ــا، هــذا بالاضاف ــة التابعــة له ــز الطبي المراك

ذات الصلــة بالطــلاب الفقــراء، والحقائــب المدرســية، وتقديــم المشــاريع 

ــيرة. ــتثمارية الصغ ــة الاس التأهيلي

ــاص  ــة وذات الاختص ــدني: المرخص ــع الم ــات المجتم ــمات ومؤسس 4.منظ

في مســاعدة الفقــراء، والمحتاجــن، كالجمعيــات الخيريــة، ومؤسســات 

الوقــف، والهيئــات الخيريــة، وتهتــم هــذه المنظــمات بتقديــم المســاعدات 

ــد  ــة، ويوج ــة، والاغذي ــاعدات العيني ــة، والمس ــررة، والطارئ ــة المتك المالي

العديــد مــن هــذه الجمعيــات والهئيــات في العــالم العــربي، كالهيئــة 

ــي في  ــلاح الاجتماع ــي، والاص ــة ام ع ــمية في الاردن، وتكي ــة الهاش الخيري

ــة  ــة لرعاي ــة الخيري ــة، والجمعي ــارات العربي ــبر في الام ــت، ودار ال الكوي

ــا. ــعودية، وغيره ــام في الس الايت

يمثــل هــؤلاء اللاعبــون الاساســيون، في تقديــم وتعزيــز منظومــة الحمايــة 

العــربي، مــن خــلال توفــير متطلباتهــا، وفقــا   العــالم  الاجتماعيــة في 

ــة  ــى الاشــراكات والمتمثل ــة ع ــة القائم ــة الاجتماعي ــن، الاول الحماي لنوع

ببرامــج التقاعــد والتأمينــات الاجتماعيــة، والثــاني توفــير وتعزيــز الحمايــة 

الاجتماعيــة غــير القائمــة عــى الاشــراكات والتــي تمثلهــا صناديــق الضــمان، 

و المعونــة الوطنيــة وصناديــق الــزكاة، والبرامــج التــي تقدمهــا الجمعيــات 

والهيئــات الخيريــة، والتــي في العــادة تشــمل الفقــراء والمعوزيــن، والذيــن 

ليــس لهــم رواتــب تقاعديــة، ودخــل لتمكينهــم مــن تأمــن الاحتياجــات 

الاساســية، ويتــم ذلــك وفقــا لدراســات وفحــوص اجتماعيــة للتأكــد مــن 

اهليتهــم للاســتحقاق.



لكــن الســؤال الاهــم في هذه الدراســة، هــو كيــف تعاملت الــدول العربية 

ومــن خــلال اجهزتهــا التنفيذيــة، وفقــا لبرامجهــا واختصاصاتهــا، مــع 

جائحــة كوفيــد 19، وماهــي التدابــير الحمائيــة التــي اتخذتهــا للتخفيــف 

مــن اثــار الجائحــة عــى المواطنــن والعاملــن والمنشــآت في العــالم العــربي، 

مــع تركيــز عــى المملكــة الاردنيــة الهاشــمية وعــى وجــه الخصــوص مــن 

ــل  ــي، وقب ــة للضــمان الاجتماع ــاع، والمؤسســة العام ــرارات الدف خــلال ق

الدخــول في تفاصيــل ذلــك، نســتعرض فيمايــي، الاثــار والخســائر المتوقعــة 

عــى المنطقــة العربيــة، ثــم تحليــل واســتعراض  للتدابــير والاجــرءات التــي 

اتخذتهــا بعــض الــدول العربيــة في مواجهــة اخطــار كوفيــد 19.

الاثــار والخســائر المتوقعــة لوبــاء كورونــا عــلى المنطقــة 

العربيــة:

ــة،  ــع ارجــاء الكــرة الارضي ــا، يــرب بقــوة في جمي مــازال فــيروس كورون

وينــشر اثــارة الصحيــة، والاقتصادية، والاجتماعية، والنفســية عــى الجميع، 

محدثــا اضرار بالغــة عــى جميــع الصعــد والاتجاهــات، وبحســب تقريــر 

صــادر عــن الاســكواء، بعنــوان« اســتجابة اقليميــة طارئــة، للتخفيــف مــن 

تداعيــات الوبــاء: فــيروس كورونــا«، حيــث يشــير في ملخصــه التنفيــذي الى 

مجموعــة مــن المعطيــات، والتــي منهــا مايــي:

ـع أن  -بحســب التقديــرات الأوليــة لآثــار وبــاء كورونــا، مــن المتوقّـَ

تخــر المنطقــة العربيــة في عــام 2020 مــا لا يقــلّ عــن 42 مليــار دولار. 

ومــع اتسّــاع رقعــة هــذا الوبــاء في الــدول الأوروبيــة والولايــات المتحــدة 

ــة  ــار المضاعف ــة وغيرهــا مــن الاقتصــادات الكــبرى، ونتيجــةً للآث الأمريكي

لانخفــاض أســعار النفــط، يخُــى أن تــزداد خســائر الدخــل في المنطقــة.

ــادرات  ــض ص ــع أن تنخف ــن المتوق ــي، م ــاد العالم ــؤ الاقتص ــل تباط -بفع

المنطقــة العربيــة بمقــدار 28 مليــار دولار، مــمّا ســيهدّد اســتمرارية 

الــشركات والصناعــات المعتمــدة عــى التصديــر. ومــن المتوقّــع أن تخــر 

حكومــات المنطقــة إيــرادات جمركيــة، ويخُــى أن تكــون البلــدان التــي 

تعتمــد عــى التعريفــات الجمركيــة كمصــدر هــام للإيــرادات الحكوميــة 

ــة. ــار المالي ــرّراً مــن هــذه الآث ــدان ت أكــر البل

-في الفــرة الممتــدة بــن كانــون الثاني/ينايــر ومنتصــف آذار/مــارس 2020، 

ســجّلت الــشركات في المنطقــة العربيــة خســائر هائلــة في رأس المــال 

ــروة  ــائر في ث ــادِل الخس ــار دولار. وتعُ ــا 420 ملي ــت قيمته ــوقي، بلغ الس

ــة. ــروة المنطق ــة مــن إجــمالي ث ــشركات نســبة 8 في المائ هــذه ال



-مــن المتوقـّـع أن تخــر المنطقــة 1.7 مليــون وظيفــة في عــام 2020 ، مــما 

ســيرتفع معــدل البطالــة بمقــدار 1.2 نقطــة مئويــة. وخلافــاً لآثــار الأزمــة 

الماليــة العالميــة في عــام 2008 ، ســيؤثرّ فــيروس كورونــا ســلباً عــى فــرص 

العمــل في القطاعــات كافــةً، ولا ســيما قطــاع الخدمــات، نتيجــةً لممارســة 

التباعــد الاجتماعــي. عــى الصعيــد العالمــي، انخفــض نشــاط قطــاع 

ــدر  ــو المص ــاع ه ــذا القط ــراً إلى أنّ ه ــف. ونظ ــدّل النص ــات بمع الخدم

الرئيــي لفــرص العمــل في المنطقــة العربيــة، فــأي تأثــيرات وخيمــة تطــال 

نشــاطهَ ســترَجم إلى خســائر كبــيرة في الوظائــف.

ــما  ــر، م ــر فأك ــة أك ــة العربي ــة المتوســطة في المنطق ــص الطبق ــد تتقلّ -ق

قــد يدفــع 8.3 مليــون شــخص إضــافي إلى شِــباك الفقــر. ومــن المتوقــع أن 

يؤثــر التباطــؤ الاقتصــادي الناجــم عــن وبــاء كورونــا ســلباً عــى الأجــور 

ــات هــذه الأزمــة أكــر حــدةً عــى  وتدفــق التحويــلات. وســتكون تداعي

ــن في القطــاع غــير  ــة، لاســيما النســاء والشــباب والعامل ــات الضعيف الفئ

النظامــي الذيــن لا يســتفيدون مــن برامــج الحمايــة الاجتماعيــة ولا مــن 

التأمــن ضــد البطالــة. وتتفاقــم التحديــات بســبب عــدم تقديــم حــدّ أدنى 

ــك،  ــة لذل ــة. ونتيج ــدان العربي ــض البل ــة في بع ــة الاجتماعي ــن الحماي م

مــن المتوقــع أن يعــاني 1.9 مليــون شــخص إضــافي مــن نقــص التغذيــة في 

المنطقــة.

ــا  -قــد تشــهد المنطقــة العربيــة نقصــاً في الغــذاء إذا اســتمرّ وبــاء كورون

لعــدة أشــهر في العــالم. فسلاســل إنتــاج الغــذاء وتوريــده ونقلــه وتوزيعــه 

ــيؤدي إلى  ــما س ــي، م ــاء العالم ــذا الوب ــار ه ــال انتش ــلباً إذا ط ــتتأثر س س

انخفــاض الصــادرات الغذائيــة مــن البلــدان المنتجــة للغــذاء. وســيؤثر ذلك 

عــى الأمــن الغــذائي في العديــد مــن بلــدان المنطقــة، بســبب اعتمادهــا 

ــة الأساســية وتلــك  ــة، لا ســيما المــواد الغذائي ــير عــى واردات الأغذي الكب

ــذي  ــة مــن القمــح ال ــات. فالمنطقــة تســتورد 65 في المائ ــة بالبروتين الغني

ــواردات  ــى ال ــار دولار ع ــه 110 ملي ــا مجموع ــق م ــه، وتنف ــاج إلي تحت

الغذائيــة اليــه.

-يهــدد وبــاء كورونــا 55 مليــون شــخص بحاجــة إلى المســاعدات الإنســانية 

في المنطقــة العربيــة. حــوالي 24 مليوناً مــن المحتاجن إلى هذه المســاعدات 

هــم إمّــا لاجئــون وإمــا نازحــون داخليــاً. والوبــاء يهــدّد حصولهــم عليهــا، 

ســواء تعلقّــت بالغــذاء أو المــاء أو الــرف الصحــي أو الإمــدادات الطبيــة 

أو الخدمــات الصحيــة. وقــد تكــون لتعطيــل البرامــج الإنســانية عواقــب 

ــدان المتــررة مــن  ــاس. ولا تســتطيع البل ــن مــن الن وخيمــة عــى الملاي

ــير  ــل تدم ــك بفع ــا، وذل ــيروس كورون ــي ف ــار تف ــواء آث ــات احت الراع

بناهــا التحتيــة الصحيــة، ونــزوح العديــد مــن العاملــن في مجــال الرعايــة

الصحية أو هجرتهم.



تدابــير نظــم الحمايــة في المنطقــة العربيــة لمواجهــة 

جائحــة كوفيــد 19

المقدمة: 
ــا  ــدات موجته ــي ب ــالم العــربي، والت ــا في الع ــع انتشــار جائحــة الكورون م

ــل  ــزر القلي ــرف الا الن ــن يع ــالم لم يك ــهر اذار 2020، ولان الع الاولى في ش

عــن هــذا الفــيروس وكيــف يتــرف، وافضــل الاســاليب والادوات للتعامــل 

معــه والحمايــة منــه، لجــأت دول العــالم الى اجــراء اغلاقــات عامــة 

شــملت كافــة المرافــق العامــة والخاصــة، ونزلــت قــوات الامــن والجيــش 

ــع  ــا، وم ــع اخراقه ــلاق، ومن ــرارات الاغ ــذ ق ــدول لتنفي ــن ال ــير م في الكث

هــذه الاجــراءات وازديــاد حدتهــا، وحالــة الخــوف والارتيــاب التــي عاشــها 

العــالم، ومــا نتــج عنــه مــن توقــف لحالــة العمــل والانتــاج في كثــير مــن 

ــاب  ــا، او الذه ــف الارزاق او تراجعه ــديد وتوق ــر الش ــات، والتأث القطاع

ــون في القطــاع غــير  ــن يعمل ــك الذي ــه، وخصوصــا لاولئ ــير البطال الى طواب

ــن. ــن والمهاجري ــراء واللاجئ ــات الهشــة كالفق المنظــم، والفئ

ــة  ــة والاجتماعي ــة والاقتصادي ــار  الصحي ــات والاث ــع كل هــذه التداعي وم

ــام  ــكل ع ــا بش ــا وادواته ــلال اجهزته ــن خ ــدول م ــت ال ــية، تداع والنفس

ــن  ــة م ــام بمجموع ــاص الى القي ــكل خ ــة بش ــة الاجتماعي ــم الحماي ونظ

ــت  ــد اعلن ــار فق ــذا الاط ــد 19، وفي ه ــة كوفي ــة لمواجه ــير الحمائي التداب

ــزات ــن المحف ــزم م ــم ح ــن تقدي ــة ع ــة العربي ــن دول المنطق ــد م العدي

الخاصــة بدعــم المواطنــن، والــشركات ومنظــمات الاعــمال، فعــى ســبيل 

ــة  ــز بقيم ــج تحفي ــن برنام ــة المتحــدة ع ــارات العربي ــت الام ــال اعلن المث

ــز الاقتصــاد، كذلــك كشــفت مــر  ــار دولار، بهــدف دعــم وتعزي 27 ملي

عــن خطــة شــاملة وصلــت تكلفتهــا الى 6 مليــار دولار لمكافحــة فــيروس 

كورونــا ودعــم النمــو الاقتصــادي، كــما اعلنــت قطــر عــن حزمــة تحفيــز 

بقيمــة 23 مليــار دولار، لدعــم الاقتصــاد، واعلنــت الســعودية عــن خطــة 

تحفيزيــة بلغــت 13 مليــار دولار، لدعــم الــشركات الصغــيرة والمتوســطة.

واســتنادا الى البيانــات المحدثــة كــما في تشريــن اول 2020، والصــادرة عــن 

ــة، نعــرض فيــما يــي اســتجابة عــدد مــن الــدول  منظمــة العمــل الدولي

العربيــة، للتقليــل مــن تداعيــات تأثــير COVID-19 عــى الأعــمال 

ــاً. ــر ضعف ــراد المجتمــع الأك ــف وأف والوظائ



الســنوي ، للاســتجابة للضائقــة الاقتصاديــة الناجمــة عــن الوبــاء. تشــمل 

الحزمــة ، التــي تــري لمــدة ثلاثــة أشــهر تبــدأ مــن أبريــل 2020 ، عــددًا 

ــادرات لدعــم المؤسســات والأفــراد ، إمــا مــن خــلال الإعفــاءات  مــن المب

مــن الرســوم والرائــب المختلفــة ، أو مــن خــلال الدعــم المبــاشر ، بمــا في 

ذلــك دفــع رواتــب العــمال مــن صنــدوق البطالــة.

-قــام البنــك المركــزي بتوســيع تســهيلات الإقــراض للبنــوك بمــا يصــل إلى 

3,7 مليــار دينــار لتســهيل مدفوعــات الديــون المؤجلــة وتمديــد الائتــمان 

ــدة .  ــزي خفــض أســعار الفائ ــن المرك ــرر مــرف البحري ــما ق الإضــافي. ك

كــما طلُــب مــن البنــوك أن تعــرض تأجيــل ســداد لمــدة ســتة أشــهر بــدون 

فوائــد أو غرامــة

-صرف رواتــب العمالــة البحرينيــة في القطــاع الخــاص عــى أن تدفــع مــن 

صنــدوق البطالــة.

-دفع فواتير الكهرباء والماء للأفراد والشركات البحرينية. 

-إعفاء المنشآت التجارية من رسوم البلدية .

-إعفاء المنشآت السياحية من الرسوم السياحية .

-إعفــاء المنشــآت الصناعيــة والتجاريــة مــن مدفوعــات الإيجــار إلى 

الحكومــة.

-مضاعفــة حجــم صنــدوق الســيولة لدعــم الــشركات الصغــيرة والمتوســطة 

و إعــادة توجيــه برامــج تمكــن )وكالــة شــبه حكوميــة تقــدم القــروض و 

ــة  ــادة هيكل ــك إع ــررة ، وكذل ــشركات المت ــم ال مســاعدة الأعــمال( لدع

جميــع الديــون المســتحقة عــى تمكــن.

ــا لدعــوة  ــزي توجيهً ــن المرك ــك ، أصــدر مــرف البحري -عــلاوة عــى ذل

جميــع البنــوك التجاريــة والمؤسســات الماليــة لبحــث إعــادة جدولــة 

ــروض. الق

-تعليق رسوم تريح العمل لمدة ثلاثة أشهر اعتبارًا من 1 أبريل.

البحرين

ــة  ــن حزم ــن ع ــة البحري ــت حكوم -أعلن

تحفيــز اقتصــادي بقيمــة 11,3 مليــار 

 ٪30 يعــادل  مــا  أي   ، أمريــي  دولار 

تقريبًامــن إجــمالي الناتــج المحــي



حماية العمال في مكان العمل

ــذه  ــم تنفي ــاص أو يت ــام والخ ــن الع ــل في كلا القطاع ــق العم ــم تعلي 1.ت

ــن  ــة الذي ــغ نســبة موظفــي الخدمــة المدني ــير. تبل عــن بعــد إلى حــد كب

ــة. ــزل 70 بالمائ ــن المن ــون م يعمل

2.أربــاب العمــل ملزمــون بتوفــير أقنعــة صحيــة واقيــة ومطالبــة العــمال 

باســتخدامها في مــكان العمــل.

وصولهــم  عنــد  العــمال  حــرارة  درجــة  فحوصــات  إجــراء  3.يجــب 

العمــل. موقــع  ومغادرتهــم 

4.ســيتم تقليــل عــدد العــمال الموجوديــن في موقــع العمــل وفي مناطــق 

الانتظــار وأثنــاء النقــل.

ــع  ــة في مواق ــكل غرف ــدد العــمال ل ــل ع ــات لتقلي 5.يجــب اتخــاذ الرتيب

ــة. الإقام

العراق:

-خــلال اجتــماع في 2 أبريــل ، وافقــت لجنــة الصحــة والســلامة الوطنيــة 

عــى عــدد التدابــير الرئيســية لمكافحــة COVID 19 ، بمــا في ذلــك إنشــاء 

»لجنــة عــى مســتوى الأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء للدراســة وتقديــم 

 19-Covid تقريــر عــن آليــات الدعــم للعاملــن في القطــاع الخــاص خــلال

»وإنشــاء لجنــة« برئاســة وزيــر التخطيــط لتقديــم تقريــر عــن الأثــر المــالي 

لـــ Covid-19 عــى المواطنــن ، و لاقــراح خيــارات لتقديــم الدعــم المــالي 

للفئــات المتــررة ، وخاصــة تلــك ذات الدخــل المنخفــض.

-إعفــاء كافــة الأدويــة والمســتلزمات والأجهــزة الطبيــة وأجهــزة التشــخيص 

والمختــبرات مــن لائحــة ترخيــص الاســتيراد

-تحويــل 50 مليــون دولار للشركــة العامــة لتســويق الأدويــة والمســتلزمات 

لطبية ا

ــن  ــتقبلية م ــة والمس ــوق الحالي ــات الس ــم احتياج ــة لتقيي ــكيل لجن -تش

المــواد الغذائيــة والمســتلزمات الطبيــة والمنتجــات الزراعيــة ، مــع تكليفهــا 

ــة. بالرويــج للمنتجــات العراقي



-في 12 أبريــل / نيســان ، أعلنــت اللجنــة العليــا للصحــة والســلامة 

الوطنيــة في العــراق عــن منحــة طارئــة لمســاعدة العائــلات المتأثــرة 

بإجــراءات حظــر التجــول. وفقًــا لموقــع الحكومــة عــى الإنرنــت ، » 

ــة للمترريــن مــن حظــر التجــول  الحكومــة توفــر منحــة شــهرية مؤقت

عــى مســتوى البــلاد المنحــة متاحــة فقــط للمواطنــن العراقيــن المقيمــن 

في العــراق. الموظفــون الحكوميــون، والذيــن يتلقــون معاشــات تقاعديــة 

حكوميــة، ومدفوعــات الضــمان الاجتماعــي أو أي دخــل آخــر مــن الدولــة 

ــم ». ــن للتقدي ــير مؤهل غ

-أطلقــت وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة المنحــة الطارئــة لــلأسر 

الأكــر تــرراً مــن الإغــلاق في 20 مايــو 2020. وســتضمن المنحــة تلقــي 

الأسر الأكــر ضعفــاً المســاعدة عــى شــكل وجبــات. ســيتم دعــم أكــر مــن 

11 مليــون مــن خــلال هــذا المخطــط.

-عقــدت وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة اجتماعــا مــع ممثلــن عــن 

وزارة الداخليــة والســفارة الصينيــة وســفارة كوريــا الجنوبيــة ووزارة النفط 

والنقــل وجهــاز الأمــن والأمــن القومــي لبحــث أوضــاع العمالــة الوافــدة في 

ضــوء ذلك،مــن الاوضــاع الحاليــة لوبــاء كورونــا.

-أطلــق اتحــاد الصناعــات العراقــي مســح للــشركات، بهــدف تقييــم 

احتياجــات المؤسســات الناتجــة عــن COVID يعتمــد المســح عــى 100

مــشروع صناعــي ، تمثــل شركات مــن عــدد مــن القطاعــات بمــا في 

ــادن  ــاء والمع ــة والبن ــة والكيميائي ــواد الغذائي ــة في الم ــك المتعلق ــك تل ذل

ــورق والخدمــات والمنســوجات. تتضمــن بعــض  ــاء والهندســة ،ال والكهرب

ــي: ــا ي ــح م ــية للمس ــج الرئيس النتائ

ــا أوقفــت العمــل  ــي شــملها الاســتطلاع إنه ــاد 95٪ مــن المشــاريع الت اف

بســبب COVID-19 )وأكرهــا تــررًا هــي الــشركات الصغيرة والمتوســطة 

، التــي توظــف حــوالي 15 عامــلاً(.

40٪ مــن المشــاريع صرحــت بــرورة تريــح بعــض العــمال نتيجــة 

ــة. الأزم

أفــاد 90٪ مــن المشــاريع أن التدفــق النقــدي المحــدود منعهــم مــن 

اســتعادة عملياتهــم بالكامــل ، مــع 70٪ أفــادوا بعــدم تمكنهــم مــن 

ــاظ عــى مســتويات التشــغيل  ــة للحف ــل بديل الوصــول إلى مصــادر تموي

والتوظيــف.

صرح 90٪ أن المورديــن لم يعــودوا قادريــن عــى تلبيــة الطلبــات ، وأن ٪50 

مــن شركاء الأعــمال قــد تأثــروا بالوباء.

في المتوســط ، يتوقــع أصحــاب الأعــمال اســتمرار الأزمــة لمــدة أربعة أشــهر 

أخــرى وأنــه مــن غــير المحتمــل أن يتمكنــوا مــن اســتعادة العمليــات أو 

ــال 40٪ أن  ــث ق ــل الأزمــة )حي ــا قب المبيعــات بالكامــل إلى مســتويات م

مشــاريعهم ســتغلق إمــا بشــكل مؤقــت أو دائــم(.



الكويت

اتخــذ مجلــس الــوزراء في دولــة الكويــت تدابــير في مرحلــة مبكــرة للغايــة 

مــن تفــي كوفيــد -19 بعــد أن شــهد انتشــار الفــيروس إلى دول مجــاورة 

ــل  ــرى. مث ــي الأخ ــاون الخليج ــس التع ــراق ودول مجل ــران والع ــل إي مث

هــذه التدابــير تشــمل الحجــر الصحي المؤســي والمنــزلي الإلزامــي ، وقيود 

الســفر وتعليــق الســفر التجــاري الداخــي ، واختبــار المواطنــن والوافديــن 

ــام  ــن الع ــات القطاع ــلاق كيان ــراً ، وإغ ــت مؤخ ــوا إلى الكوي ــن وصل الذي

والخــاص ، وســاعات حظــر التجــول الجــزئي ، وحظــر التجمعــات العامــة 

ومــا إلى ذلــك.، وفي هــذا الاطــار فقــد:

-أصــدر بنــك الكويــت المركــزي قــرارًا بموجبــه لجميــع البنــوك في الدولــة 

بتخفيــض أســعار الفائــدة عــى القــروض وتأجيــل ســدادها للأشــهر الســتة 

المقبلــة دون فوائــد للــشركات الصغــيرة والمتوســطة والأفــراد.

ــار  ــن دين ــة 10 ملاي ــا بقيم ــزي صندوقً ــت المرك ــك الكوي ــأ بن ــما أنش -ك

كويتــي )31,9 مليــون دولار أمريــي( بتمويــل مــن البنــوك الكويتيــة 

ــر حزمــة  ــرة. وتوف لدعــم الأعــمال والــشركات الصغــيرة والمتوســطة المتأث

تحفيــز بنــك الكويــت المركــزي مســاحة اقــراض إضافيــة بقيمــة 5 

ــي. ــار كويت ــارات دين ملي

-أطلقــت الكويــت صنــدوق COVID-19 الــذي تجــاوز 53 مليــون دينــار 

كويتــي حتــى 24 مــن شــهر مايــو.

ــل  ــط للتموي ــن ضواب ــزي ع ــت المرك ــك الكوي ــن بن ــل ، أعل -في 20 أبري

الميــر للمشــاريع الصغــيرة والكيانــات التــي أوفــت بجميــع الالتزامــات 

الماليــة في المــاضي. ســيتم توفــير الســيولة للمؤسســات التــي تأثــرت ســلبًا 

بالوبــاء مــن قبــل الصنــدوق الوطنــي لرعايــة وتنميــة المشروعــات الصغيرة 

والبنــوك الكويتيــة في شــكل قــروض مــن ســنتن إلى ثــلاث ســنوات بســعر 

فائــدة لا يزيــد عــن 2.5 في المائــة للمســاعدة في تمويــل النفقــات التعاقدية 

ــة  ــة الوطني ــل الرواتــب والإيجــارات ، والحفــاظ عــى العمال ــة مث الدوري

ــادة التدفــق النقــدي ، وتجنــب أزمــة الســيولة  في القطــاع الخــاص ، وزي

قصــيرة الأجــل.

-أعلــن ديــوان الخدمــة المدنيــة أن جميــع الموظفــن العاملــن في الــوزارات 

ــات العامــة ســيتم دفــع رواتبهــم بالكامــل خــلال فــرة الإغــلاق  أو الهيئ

حســب قــرار مجلــس الــوزراء.



 ، الــدولي  النقــد  لصنــدوق  وفقًــا 

خصصــت الحكومــة 500 مليــون دينــار 

1,4 في  أو  دولار  مليــار   1,6( كويتــي 

ــمالي(  ــي الإج ــج المح ــن النات ــة م المائ

أمــوالًا إضافيــة لدعــم الجهــود المبذولة 

ــا. ــيروس كورون ــار ف ــة انتش لمكافح

ــر الســلبي لـــ  ــة لتخفيــف الأث ــذ إجــراءات تحفيزي ــة لتنفي وشــكلت لجن

COVID-19 عــى النشــاط الاقتصــادي. عــى وجــه الخصــوص ، نفــذت 

الســلطات مــا يــي:

•تأجيــل اشــراكات الضــمان الاجتماعــي لمــدة 6 أشــهر لــشركات القطــاع 

الخــاص.

•الاستمرار في تقديم إعانات البطالة الكاملة للمواطنن.

•تقديــم قــروض ميــرة وطويلــة الأجــل للــشركات الصغــيرة والمتوســطة 

مــن خــلال التمويــل المشــرك مــن صنــدوق المشــاريع الصغيرة والمتوســطة 

والبنــوك.

•أعلــن بنــك الكويــت المركــزي عــن خطــة لتعزيــز الاقتصــاد المتأثــر 

بفــيروس كوفيــد. ستشــمل الحزمــة دعــم الــشركات الصغــيرة والمتوســطة ، 

ــة. ــدة جذاب ــم حــزم وأســعار فائ ــوك لتقدي ــز البن وتحفي

ــل  ــد للتموي ــج جدي ــن برنام ــزي ع ــت المرك ــك الكوي ــظ بن ــن محاف -أعل

ــة. ــن الأزم ــررة م ــشركات المت ــر لل المي

-أعلنــت مدينــة الكويــت ، في العــاشر مــن يونيــو ، أن التعديــل المقــرح 

الســكني  القطاعــن  إخــلاء  عــدم  عــى  ســينص  الإيجــارات  لقانــون 

ــا. أزمــة  والاســتثماري في حــال تأخــر دفــع الإيجــارات خــلال فــرة كورون

ــهر. ــلال 3 أش ــا خ ــيتم تحديده س

ــم  ــن دع ــتفيدين م ــتحقات المس ــع مس ــت دف ــة الكوي ــل حكوم -تواص

ــة لمــدة 6 أشــهر لأي مواطــن موقــوف  ــدل بطال ــع ب ــم دف ــف: يت التوظي

ــن العمــل. ع

-تواصــل الكويــت اتخــاذ تدابــير لضــمان ســبل العيــش والرعايــة الصحيــة 

ــو ، ناقشــت  ــد في 18 يوني ــماع عق ــاء. في اجت ــلأسر والنســاء وســط الوب ل

 ، 19-Covid الحكومــة الجهــود المبذولــة لزيــادة المســاعدة في آثــار

وخاصــة عــى النســاء والعائــلات. وحثــت الحكومــة أعضــاء اللجنــة عــى 

ــة  ــزة الدول ــدني وأجه ــع الم ــع المجتم ــيق م ــاملة للتنس ــة ش ــع خط وض

ــى الأسر ككل. ــاء ع ــيرات الوب ــة وتأث ــمان الإغاث لض

-بنــك الطعــام الكويتــي يطلــق حملــة »تكاتــف« في الســادس مــن يوليــو 

لدعــم المحتاجــن العائــلات.



-وزعــت جمعيــة الهــلال الأحمــر الكويتــي يــوم 26 يونيــو ، 1500 طــرد 

غــذائي و 1500 علبــة حليــب عــى العاملــن والمقيمــن في محافظــة 

ــي. ــر الكويت ــلال الأحم ــة اله ــع جمعي ــاون م ــراء ، بالتع الجه

ــة 30 مليــون دولار لدعــم جهــود  ــة الكويتي -جمعــت المؤسســات الخيري

ــا. الحكومــة لمكافحــة فــيروس كورون

إعفــاء  إلى  العقــارات  أصحــاب  العقاريــن  الوســطاء  اتحــاد  -دعــا 

أشــهر. ثلاثــة  لمــدة  الإيجــارات  دفــع  مــن  المســتأجرين 

-في 29 يونيــو ، تعهــدت الكويــت بمبلــغ إجــمالي قــدره 100 مليــون دولار 

لدعــم الجهــود العالميــة لمكافحــة فــيروس كورونــا الجديــد.

-أكــدت جميــع الإجــراءات الحكوميــة عــى احــرام حقــوق الإنســان وبمــا 

ــم صرف  ــال ، ت ــبيل المث ــى س ــة. ع ــل الدولي ــير العم ــع معاي ــماشى م يت

راتبــا كامــلا واجــازة مدفوعــة الاجــر اثنــاء فــرة الاغــلاق  لجميــع العــمال 

المهاجريــن والمواطنــن في القطاعــن العــام والخــاص، بمــا في ذلــك موظفــو 

الخدمــة المدنيــة.

المغرب

ــدوق خــاص لادارة الجائحــة  ــة عــن إنشــاء صن ــت المملكــة المغربي -أعلن

ــار دولار  ــوالي) 3 ملي ــم ( ح ــار دره ــن )32,7 ملي ــر م ــه بأك ــدر قيمت تق

أمريــي) اعتبــارا مــن 28 مــارس، يعتمــد هــذا الصنــدوق عــى التضامــن 

ــن  ــراد الذي ــشركات والاف ــام وال ــاع الع ــن القط ــن كل م ــاهمات م والمس

يلتزمــون بدعــم هــذا الصنــدوق ماليًــا. والصنــدوق مكــرس لتطويــر البنيــة 

ــيتم  ــة، وس ــة اللازم ــدات الطبي ــى المع ــول ع ــة والحص ــة الصحي التحتي

اســتخدامه ايضــا لادارة التداعيــات الصحيــة للوبــاء والتخفيــف مــن آثــاره 

ــة. ــة والاجتماعي الاقتصادي

ــة  ــير اللازم ــة لمناقشــة واتخــاذ التداب ــة اقتصادي ــة مراقب ــم إنشــاء لجن -ت

للتخفيــف مــن الاثــار الاقتصاديــة والاجتماعيــة للجائحــة. ويرأســها وزيــر 

الاقتصــاد والماليــة والاصــلاح الاداري وتضــم ممثلــن عــن القطاعــن العــام 

والخــاص.



ــير الدعــم المــالي  ــون أسرة مــن تداب ــل اســتفادت 5,1 ملي ــى 30 أبري -حت

التــي تــم تنفيذهــا كجــزء مــن الصنــدوق الخــاص بفــيروس كورونــا، بمــا 

في ذلــك 800,000 عامــل منتســبن إلى نظــام الضــمان الاجتماعــي الوطنــي 

ــجلة في  ــون أسرة مس ــة و2,3 ملي ــبب الازم ــم بس ــت أعماله ــن توقف الذي

إطــار نظــام المســاعدة الطبيــة.

-في 11 مايــو أصــدر البنــك المركــزي المغــربي دعــوة رســمية لجميــع 

ــن  ــام 2019 م ــاح لع ــات الارب ــع توزيع ــف دف ــة بوق المؤسســات المرفي

ــة. ــة للازم ــار المالي ــة الاث ــة لمواجه ــوال كافي ــاظ بأم ــل الاحتف أج

تونس:

-في 22 مــارس أعلنــت الحكومــة التونســية عــن سلســلة مــن الاجــراءات 

الاقتصاديــة والماليــة تقــدر بنحــو 2,500 مليــون دينــار تونــي )حــوالي 2,2 

٪مــن الناتــج المحــي الاجــمالي(. تشــمل التدابــير التــي تهــدف إلى دعــم 

اســتمرارية الاعــمال.

ــار تونــي )103 مليــون  -إنشــاء صنــدوق دعــم بقيمــة 300 مليــون دين

دولار امريــي( للــشركات الصغــيرة والمتوســطة وتنفيــذ إجــراءات ائتمانيــة 

إداريــة اســتثنائية للــشركات في قطــاع الســياحة والضيافــة وإعــادة جدولــة 

الديــون الريبيــة للــشركات الاكــر تــررا.

-في 25 مــارس قدمــت إيطاليــا قرضــا بقيمــة 50 مليــون يــورو إلى البنــك 

المركــزي التونــي لدعــم الــشركات التونســية وتخفيــف الاثــر الاجتماعــي 

والاقتصــادي للازمــة.

ــون  ــغ 800 ملي ــبرع بمبل ــن الت ــاد الاوروبي ع ــن الاتح ــارس أعل -في 28 م

دينــار تونــي )276,5 مليــون دولار امريــي( لمكافحــة الازمــة وعواقبهــا 

ــة. ــة والاقتصادي الاجتماعي

-أصــدر البنــك المركــزي التونــي تعليــمات للبنــوك بمنــح تمديــد 3 أشــهر 

لســداد جميــع القــروض المســتحقة بــن 1 أبريــل و31 يونيــو. في البدايــة 

كانــت فقــط للافــراد الذيــن يبلــغ دخلهــم الشــهري أقــل مــن1000 دينــار 

تونــي )343 دولار امريكيــا( ، ولكــن في1 أبريــل تــم تمديــد هــذا الاجــراء 

ليشــمل جميــع الافــراد.

-كــما أعلنــت الحكومــة عــن تدابــير مســاعدة اجتماعيــة اســتثنائية 

تســتهدف الاسر الاكــر حرمانـًـا، وســيتلقى المســتفيدون بمــا في ذلــك الاسر 

المســؤولة عــن رعايــة الاطفــال أو المســنن أو المعوقــن وكذلــك الاسر 

ــا بقيمــة 200  المســجلة في برنامــج إعانــات الاسر المحتاجــة تحويــلا نقديً

دينــار تونــي) 70 دولار امريكيــا(. سيســتفيد المتقاعــدون الذيــن يتلقــون 

اقــل مــن 180 دينــارا تونســيا كراتــب تقاعــد مــن تحويــل نقــدي اضــافي 

ــا( شــهريا. ــي )35 دولار امريكي ــار تون ــة 100 دين بقيم



مصر

-خفض أسعار الغاز الطبيعي والكهرباء لقطاع الصناعة. 

-لدعــم القطــاع المــالي خفضــت الســلطات ضريبــة الختــم عى اســتثمارات 

الاســهم، وخفضــت معــدل ضريبــة الاربــاح إلى النصــف للــشركات المدرجة 

ليصــل إلى ٪5.

-خفض البنك المركزي المري سعر الفائدة إلى أدنى مستوياته 

-كــما أعطــت ســتة أشــهر تأخــير لجميــع قــروض المســتهلكن والــشركات 

الصغــيرة.

ــك  ــا في ذل ــا بم ــر حرمانً ــم الاسر الاك ــير لدع ــر تداب ــذت م ــما اتخ -ك

توســيع برامــج المســاعدة الاجتماعيــة للتكافــل والكرامــة إلى 60,000 أسرة 

ــة.  إضافي

النســائي في  المجتمــع  لقيــادات  المدفوعــات  أيضــا  الحكومــة  -وزادت 

المناطــف الريفيــة مــن 350 جنيهــا الى 900 جنيــه.

ــا(  ــه مــري )حــوالي 32 دولارا أمريكيً ــم تعويــض قــدره 500 جني -تقدي

للعــمال غــير الرســمين المســجلن في قاعــدة بيانــات وزارة القــوى العاملــة 

ــع أن  ــن المتوق ــلاد، م ــاء الب ــع أنح ــد في جمي ــب البري ــلال مكات ــن خ م

ــير  ــكل غ ــون بش ــري يعمل ــون م ــوالي ملي ــراء ح ــذا الاج ــتهدف ه يس

ــباكة. ــد والس ــة والصي ــاء والزراع ــمي في البن رس

-بالاضافــة إلى ذلــك يقــوم صنــدوق طــوارئ العمــل بــرف إعانــات 

ــن 600 الى 1750  ــراوح ب ــغ ي ــياحة بمبل ــاع الس ــن في قط ــة للعامل طارئ

ــن  ــام التأم ــجل في نظ ــي المس ــب الاص ــادل الرات ــا يع ــري وم ــه م جني

الاجتماعــي، وقــد اســتفاد بالفعــل مــن الدعــم مــا يقــدر بـــ 7500 موظف 

ــا. ــة حاليً ــد الدراس ــة قي ــة إضافي ــاك 3525 شرك ــة، وهن في 70 شرك



السعودية

-أعلنــت مؤسســة النقــد العــربي الســعودي عــن مجموعــة مــن الاجــراءات 

ــث   ــة، حي ــار الســلبية للازم ــن الاث ــوك للحــد م ــة للبن ــادئ التوجيهي والمب

ــة  ــن حزم ــارس ع ــعودي في 14 م ــربي الس ــد الع ــة النق ــفت مؤسس كش

ــي)  للســماح  ــار دولار أمري ــال ســعودي )13,3 ملي ــار ري بقيمــة 50 ملي

ــادة إصــدار  للبنــوك بتأجيــل مدفوعــات القــروض لمــدة ســتة أشــهر وزي

القــروض للقطــاع الخــاص.

-في 29 مــارس، أصــدرت مؤسســة النقــد تعليــمات للبنــوك التجاريــة لدعم 

ــة  ــادة هيكل ــلال إع ــن خ ــة م ــن الازم ــن م ــراد المترري ــشركات والاف ال

القــروض دون رســوم ومراجعــة الرســوم المختلفــة للتكيــف وللتأقلــم مــع 

انخفــاض أســعار الفائــدة.

ــة  -كــما أعلنــت الحكومــة الســعودية في 20 مــارس عــن حزمــة اقتصادي

ــم  ــي)  لدع ــار دولار أمري ــعودي )18,7 ملي ــال س ــار ري ــة 70 ملي بقيم

ــات  ــطة والقطاع ــيرة والمتوس ــشركات الصغ ــيما ال ــاص، لا س ــاع الخ القط

الاكــر  تــرراً مــن الازمة.ويشــمل هــذا إعفــاءات وتأجيــلات  لمختلــف 

ــيولة  ــير س ــب، لتوف ــات الرائ ــك مدفوع ــا في ذل ــة بم ــوم الحكومي الرس

ــمال. ــتمرارية الاع ــم اس ــاص لدع ــاع الخ ــة للقط إضافي

ــة  ــال إضافي ــارات ري ــلاق 9 ملي ــي باط ــوم مل ــدر مرس ــل ص -في 3 أبري

)2,4 مليــار دولار أمريــي( لتغطيــة جــزء مــن رواتــب القطــاع الخــاص في 

القطاعــات المتأثــرة بشــدة. ولمنــع الــشركات مــن تريــح الموظفــن، ينــص 

المرســوم عــى أن الحكومــة ســتعوض 60٪ مــن هــذه الرواتــب لمــدة ثالثــة 

أشــهر. ومــن المتوقــع أن يســتفيد أكــر مــن 1,2 مليــون مواطــن مــن هــذا 

الاجــراء.

ــال  ــار ري ــة 50 ملي ــة بقيم ــز إضافي ــة تحفي ــى حزم ــة ع ــت الموافق -تم

ســعودي ) 13,3 مليــار دولار أمريــي( في 15 أبريــل لتريــع دفــع 

المســتحقات الحكوميــة للقطــاع الخــاص وتغطيــة خصــم 30 ٪عــى فواتــير 

ــهرين. ــدة ش ــة لم ــة والزراعي ــة والصناعي ــات التجاري ــاء للقطاع الكهرب

-منــذ 2 مايــو اســتفاد مــن الدعــم المــالي أكــر مــن 80,000 شركــة 

ــن في  ــن العامل ــن المواطن ــون 23 ٪م ــعودي، يمثل ــن س و400,000 مواط

القطــاع الخــاص والمســجلن في نظــام الضــمان الاجتماعــي الوطنــي.

ــم  ــراءات لدع ــن الاج ــد م ــن المزي ــلان ع ــم الاع ــو ت ــهر ماي ــل ش -في أوائ

ــروض  ــات الق ــل مدفوع ــك تأجي ــا في ذل ــن، بم ــة والتعدي ــاع الصناع قط

ــير لتســهيل تســوية  ــير الخدمــات للــشركات الخاصــة وتداب وخفــض فوات

ــاص. ــاع الخ ــتحقات القط مس



الامارات:

-أعلــن البنــك المركــزي الامــاراتي في 15 مــارس عــن حزمــة تحفيــز بقيمــة 

100 مليــار درهــم إمــاراتي ) 27,2 مليــار دولار أمريــي)  تســمح للبنــوك 

ــادة  ــة والاعــمال، وقــد تمــت زي بمنــح إعفــاء مؤقــت مــن قــروض التجزئ

ــار  ــاراتي (69,7 ملي ــم إم ــار دره ــل إلى 256 ملي ــة في 5 أبري ــذه الحزم ه

دولار أمريــي( وتــم تمديــد تأجيــل مدفوعــات القــرض حتــى نهايــة عــام 

2020 .وتشــمل الاجــراءات الاخــرى المعلنــة خفــض متطلبــات الاحتياطــي 

ــار دولار  ــم )13,6 ملي ــار دره ــلاق 50 ملي ــن 14 ٪إلى 7 ٪ واط ــوك م للبن

ــشركات  ــم ال ــوك لدع ــد للبن ــدون فوائ ــروض ب ــكل ق ــى ش ــي( ع أمري

الصغــيرة والمتوســطة.

ــة  ــة المتحــدة عــن حزم ــارات العربي ــة الام ــت حكوم ــارس أعلن -في 24 م

ــار دولار أمريــي(  ــار درهــم )4,36 ملي ــة شــاملة بقيمــة 16 ملي اقتصادي

للتخفيــف مــن آثــار الازمــة ودعــم اســتمرارية الاعــمال. تهــدف الاجراءات 

إلى خفــض تكلفــة ممارســة الاعــمال التجاريــة مــن خــلال تخفيــض رســوم 

العمــل والرســوم الاخــرى  لــوزارة الاقتصــاد  ووقــف اســتحصال الغرامــات 

ــح العمــل للــشركات التــي تصــل عــدد  ــة وتخفيــض رســوم تصاري الاداري

موظفيهــا إلى ســتة موظفــن مســجلن. وفي 12 أبريــل قــد تــم تمديــد هــذا 

التخفيــض في الرســوم ليشــمل 94 نــوع مــن الخدمــات. 

في 14 أبريــل قامــت الهيئــة الاتحاديــة للرائــب بتمديــد الموعــد النهــائي 

ــة القيمــة المضافــة ودفــع الرائــب  لتقديــم الاقــرارات الريبيــة لريب

لمــدة شــهر.

-عــى المســتوى المحــي أدخلــت حكومــات عــدد مــن الامــارات  تدابــير 

المســاعدة الماليــة، تشــمل الاجــراءات التــي اتخذتهــا حكومــة دبي إعــادة 

20 ٪ مــن الرســوم الجمركيــة المفروضــة عــى الســلع المســتوردة وتخفيــض 

رســوم البلديــة المفروضــة عــى المبيعــات في الفنــادق وتخفيــض 10 ٪ في 

ــي  ــو ظب ــك قامــت حكومــة أب ــة إلى ذل ــاء. بالاضاف ــاه والكهرب ــير المي فوات

ــت  ــة ومنح ــة المختلف ــات الحكومي ــوم والغرام ــق الرس ــض أو تعلي بتخفي

خصومــات كبــيرة لمدفوعــات الاســتئجار للــشركات في قطاعــات الســياحة 

والضيافــة والرفيــه.



الاردن:

بــدا انتشــار فــيروس كورونــا في الاردن في شــهر اذار 2020، وقــد اتخــذت 

الحكومــة الاردنيــة عــددا مــن الاجــراءات مــن خــلال اجهزتهــا التنفيذيــة 

ــات  ــار وتداعي ــة اث ــاص، لمواجه ــاع الخ ــع القط ــة م ــة، وبالشراك المختص

كوفيــد 19 عــى الصحــة والاقتصــاد، وكان الابــرز في ذلــك تفعيــل قانــون 

الدفــاع، الــذي خــول – مــا يــزال- رئيــس الــوزراء اصــدار العديد مــن اوامر 

الدفــاع، الخاصــة بايقــاف العمــل ببعــض بنــود القوانــن كقانــون الضــمان 

الاجتماعــي، او تلــك المتعلقــة بمســاعدة المواطنــن والعاملــن المترريــن 

مــن اثــار جائحــة الكورونــا، او تلــك المتعلقــة بالصحــة والتعليــم والنقــل، 

ــون  ــل قان ــن تفعي ــوزراء ع ــس ال ــس مجل ــن رئي ــث أعل ــات، حي والاغلاق

ــي.  ــاع الوطن ــون الدف ــع أحــكام قان ــق م ــا يتواف ــي وبم ــر مل ــاع بأم الدف

ــة دون  ــرارات قانوني ــاذ ق ــاع باتخ ــر الدف ــوزراء ووزي ــس ال ــمح لرئي يس

الرجــوع إلى مجلــس النــواب طــوال فــرة الازمة،حيــث أعطــى أمــر الدفــاع 

رقــم 1 لعــام 2020 الســلطة لمؤسســة الضــمان الاجتماعــي للســماح بمــا 

يــي:

-تعليــق الاشــراكات الخاصــة بتأمــن الشــيخوخة لمؤسســات القطــاع 

ــاظ عــى  ــع الحف ــارس 2020 م ــن 1 م ــارًا م ــدة 3 أشــهر اعتب الخــاص، لم

ــل. ــات العم ــاة واصاب ــة والوف ــة والبطال ــة الأموم تغطي

ــب  ــن 21.75٪ إلى 5.25٪ )صاح ــراكات م ــض الاش ــك إلى خف ــيؤدي ذل س

العمــل 4.25٪ والموظــف 1٪(، وبكلفــة اجماليــة بلغــت مــا يقــارب 110 

مليــون دينــار.

-عــى الــشركات دفــع اشــراكات الضــمان الاجتماعــي عــى أقســاط حتــى 

نهايــة عــام 2023 دون أي فوائــد أو غرامــات.

-اســتخدام 50٪ مــن امــوال صنــدوق الأمومــة لعــام 2020 لتقديــم الدعــم 

العينــي للمحتاجــن )أي كبــار الســن والعاملــن بأجــر يومــي(.

ــة  ــر وخاص ــة للخط ــات المعرض ــم المؤسس ــر لدع ــراء آخ ــاذ إج ــم اتخ -ت

الصحيــة. ويشــمل ذلــك إنشــاء صنــدوق تحــت مســمى« همــة وطــن« 

ويتلقــى التبرعــات مــن مختلــف الكيانــات والأفــراد في القطــاع الخــاص.

ــة شــهرية  ــم مســاعدات نقدي ــة تقدي ــة الوطني ــدوق المعون -يواصــل صن

ــة  ــة وإغاثي ــاعدات نقدي ــم مس ــي )150.000 أسرة( وتقدي ــم تكمي ودع

طارئــة إلى 50.000 أسرة إضافيــة ، بدعــم مــن الجيــش. كــما تواصــل تكيــة 

أم عــي ، إحــدى منظــمات المجتمــع المــدني الوطنيــة تقديــم مســاعدات 

عينيــة منتظمــة إلى 30 ألــف أسرة شــهرياً بالإضافــة إلى مســاعدات 

ــة لتلقــي  ــة الهاشــمية مؤهل ــة الخيري ــة. وســتكون الهيئ الطــوارئ والإغاث

ــة. ــي تقرهــا اللجن ــاءً عــى الإجــراءات الت ــة بن أي تبرعــات عيني



ــر  ــخ 2020/4/8 أم ــاع بتاري ــر الدف ــوزراء ووزي ــس ال ــس مجل -أصــدر رئي

ــبة ٪30  ــور بنس ــض الأج ــماح بتخفي ــنة 2020 للس ــم )6( لس ــاع رق الدف

ــل . ــة العام بموافق

-صــدر أمــر الدفــاع رقــم )9( في 17 أبريــل 2020 ، حيث أدخلــت الحكومة 

عــددًا مــن الإجــراءات للحفــاظ عــى أجــور العــمال ورفاهيتهــم مــن خلال 

ــة برامــج رئيســية: مــن خــلال المؤسســة الامــة للضــمان الاجتماعــي  ثلاث

وهــي: »برنامــج التضامــن 1« ســيوفر 50٪ مــن رواتــب الموظفــن تــراوح 

ــن  ــل 20٪ م ــع صاحــب العم ــما يدف ــار بين ــار إلى 500 دين ــن 165 دين ب

الراتــب بحــد أقــى 250 دينــار ؛ »برنامــج التضامــن 2« يســتهدف 

 SSC الــشركات التــي لم تســجل في المؤسســة العامــة للضــمان الاجتماعــي

حيــث كل موظــف ســيحصل عــى أجــر البطالــة الشــهري 150 دينــار وفي 

ــركن  ــمح للمش ــاند« يس ــار. و »مس ــتدفع 140 دين ــة س ــل المؤسس المقاب

بالحصــول عــى دفعــات مقدمــة مــن اعتــمادات البطالــة الخاصــة بهــم.

-يحــق للعاملــن بالمياومــة، والذيــن هــم عاطلــون عــن العمــل ولم يتــم 

تســجيلهم في مؤسســة الضــمان الاجتماعــي الاســتفادة مــن دعــم الخبــز 

ــلات  ــتحصل العائ ــى www.reg.takmeely.jo س ــم ع ــلال التقدي ــن خ م

ــما  ــد ، بين ــهر واح ــدة ش ــا لم ــارًا أردنيً ــى 70 دين ــن ع ــم فردي ــي تض الت

تحصــل الأسر التــي لديهــا عــدد أكــبر مــن الأفــراد عــى 136 دينــارًا أردنيًــا.

-أعلــن البنــك المركــزي الأردني )CBJ( عــن عــدد مــن الإجــراءات للتخفيف 

مــن تأثــير COVID 19 عــى الاقتصــاد الوطنــي والــشركات. وهــذا يشــمل 

ــن 4٪ إلى  ــارس )م ــة في 3 م ــدار 0.5 نقط ــدة بمق ــعار الفائ ــض أس تخفي

3.5٪( ، ونقطــة أخــرى في 16 مــارس )مــن 3.5٪ إلى ٪2.5(.

-كــما أعلــن البنــك المركــزي الأردني عــن عــدد مــن الإجــراءات بمــا في ذلــك 

ــن  ــررة م ــات المت ــروض للقطاع ــة الق ــادة جدول ــوك بإع ــماح للبن الس

ــض  ــة الى تخفي ــام 2020 ؛ بالاضاف ــة ع ــى نهاي ــة حت ــيروس دون تكلف الف

متطلبــات الاحتياطــي النقــدي مــن البنــوك مــن 7٪ إلى 5٪ لإطــلاق ســيولة 

ــون دولار(. ــار أردني )775 ملي ــون دين ــة بنحــو 550 ملي إضافي

مــن جميــع  المبيعــات  تحصيــل ضريبــة  تأجيــل  الحكومــة  -قــررت 

القطاعــات والــشركات المحليــة في قطاعــي الإمــداد الغــذائي والصحــة. كــما 

ســمح للــشركات المدرجــة في القوائــم الذهبيــة والفضيــة لدائــرة الجــمارك 

الأردنيــة بدفــع 30 في المائــة فقــط مــن رســومها الجمركيــة وتأجيــل دفــع 

الـــ 70 في المائــة المتبقيــة.



-أعلنــت وزارة العمــل عــن عــدد مــن الإجــراءات لضــمان حمايــة صحــة 

العــمال وحقوقهــم العماليــة. أنشــأت منصــة عــى الإنرنــت لتلقــي 

الشــكاوى مــن العــمال بشــأن انتهــاكات العمــل ؛ وأصــدر 9 أدلــة 

ــا  ــيروس كورون ــة بف ــلامة المتعلق ــير الس ــول تداب ــة ح ــات الحيوي للقطاع

 ، ، والصيدليــات  ، والمخابــز  ، والتســوق  الغذائيــة  )مثــل الإمــدادات 

ــة(. ــآت الصناعي ــب ، والمنش ــل الرات ــاز ، وتحوي ــاه ، والغ ــة ، والمي والبقال

-لدعــم الــشركات الصغــيرة والمتوســطة التــي تواجــه إغلاقـًـا محتملاً ، أنشــأ 

ــا للقــروض الميــرة / القــروض منخفضــة  ــك المركــزي الأردني صندوقً البن

الفائــدة ، بالتعــاون مــع مؤسســة ضــمان القرض،حيــث لا يمكــن للــشركات 

التــي تحصــل عــى هــذه القــروض فصــل العــمال خــلال مــدة القــرض.

نجاعــة تدابــير نظــم الحمايــة الاجتماعيــة التــي اتخذتهــا 

الــدول العربيــة لمواجهــة كوفيــد 19:

هل كانت فعالة؟

اســتعرضنا فيــما ســبق اجــراءات وتدابــير الحمايــة الاجتماعيــة في المنطقــة 

ــا  ــير وفعاليته ــذه التداب ــق ه ــن في عم ــة التباي ــن ملاحظ ــة، ويمك العربي

ومــدى كفايتهــا مــن دولــة الى اخــرى، وذلــك اســتنادا الى السياســات التــي 

اتبعتهــا هــذه الــدول، مــن جهــة، وقــوة الماليــة العامــة في هــذه الــدول ، 

ــدول  ــد ان ال ــرى، فنج ــة اخ ــن جه ــة م ــية والاقتصادي ــا السياس وظروفه

الغنيــة كالكويــت، والامــارات قــد ضخــت امــوالا اكــر مــن غيرهــا لمواجهة 

تداعيــات هــذه الازمــة، مقابــل دول ذات امكانيــات محدودة، بل وتســعى 

للحصــول عــى مســاعدات وقــروض للوفــاء ببعــض الالتزمــات، ولكــن ايــا 

يكــن الامــر، فــان الســؤال الاســاسي الــذي يبقــى قائمــا مــا مــدى نجاعــة 

تدابــير الحمايــة الاجتماعيــة التــي اتخذتهــا الــدول العربيــة لمواجهــة اثــار 

كوفيــد 19، وهــل كانــت شــاملة وفعالــة؟، وللاجابــة عــى هــذا الســؤال 

يمكــن القــول، نعــم كانــت هنــاك اجــراءات ذات صبغــة صحيــة، وماليــة، 

ــت  ــا في الوق ــربي، ولكنه ــالم الع ــة، في الع ــة وحمائي ــة، واجتماعي واقتصادي

نفســه لم تكــن شــاملة بمــا يكفــي، وذلــك اســتنادا الى مايــي:

1.اســباب تتعلــق بالتغطيــة ونســب الشــمول في الانظمــة التأمينيــة، 

ــة، تقتــر في الاغلــب  ــة في المنطقــة العربي ــات الاجتماعي فخطــط التأمين

ــام، و الخــاص المنظــم او الرســمي، وهــي  ــن الع ــي القطاعي عــى موظف

ــاة،  تشــمل بشــكل اســاسي معاشــات تقاعــد الشــيخوخة والعجــز  والوف

ــل  ــة مث ــي توفــر خطــط تأمــن للبطال ــة الت ــدان العربي ــة هــي البل وقليل

البحريــن، الاردن، الســعودية، والكويــت، لكنهــا في الوقــت نفســه لا 

ــب. ــمال الاجان ــى الع ــق ع تنطب



ــات  ــم التأمين ــة بنظ ــن الخاص ــت القوان ــما زال ــات، ف ــور التشريع 2.قص

الاجتماعيــة في العــالم العــربي، تســتثني فئــات متعــددة مــن تطبيــق 

احــكام القانــون عليهــا، كالعــمال الزراعيــن، وعــمال المياومــة، والموســمن، 

ــا  ــات م ــذه الفئ ــي ان ه ــما يعن ــم، م ــن في حكمه ــازل وم ــلات المن وعام

زالــت خــارج منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة الفعالــة، مــع انهــا هــي مــن 

ــن  ــق، وفي زم ــة في المطل ــة حقيقي ــة الى حماي ــي بحاج ــات الت ــر الفئ اك

ــاص. ــكل خ ــوارث بش ــح والك ــة والجوائ الاوبئ

3.تراجــع التغطيــة الصحيــة، فملايــن المواطنــن في المنطقــة العربيــة، 

ــة والتأمــن الصحــي، وهــؤلاء هــم في الغالــب مــن  ــة للرعاي ــلا اي مظل ب

ــة،  ــمال الزراع ــة، وع ــمال المياوم ــمي، وع ــير الرس ــاع غ ــن في القط العامل

واللاجئــن والمهاجريــن، وهــم مــن الفئــات الاكــر هشاشــة وبحاجــة الى 

ــا. ــكالها وصوره ــة اش ــة بكاف الحماي

4.العديــد مــن الانظمــة التأمينيــة في العــالم العــربي، علقــت تطبيــق  

بعــض احــكام قوانينهــا، وتخفيــض الاشــراكات، لكــن في واقــع الامــر فــان 

هــذا التعليــق ، قابلــه حرمــان المشــركن مــن حقــوق كان مــن الممكــن 

ان يتســتفيدوا منهــا عنــد التقاعــد، بمعنــى ان فــرات التعليــق هــذه لــن 

ــات التقاعــد. تكــون مشــمولة لغاي

5.بعض الانظمة التأمينية في العالم العربي، قد قررت صرف مساعدات

ماليــة لمشــركيها، وذلــك مــن حســابهم الادخــاري الخــاص بحســاب 

ــا  ــة وفق ــاعدات مالي ــررت صرف مس ــا ق ــة ايض ــض الانظم ــل، وبع التعط

مجموعــة مــن الاشــراطات، عــى ان يتــم اســرجاعها منهــم عنــد تســوية 

ــة. ــم التأميني حقوقه

6.المســاعدات النقديــة والعينيــة التــي تــم توجيههــا للفقــراء،  وللعــمال في 

القطــاع غــير الرســمي، في الكثــير مــن دول العــالم العــربي، لم تكــن كافيــة، 

لســد الاحتياجــات والمتطلبــات، وخصوصــا في ظــل الاغلاقــات التــي تمــت 

في معظــم دول العــالم العــربي.

الاجتماعيــة  الحمايــة  ومؤسســات  نظــم  وتعــدد  وتجــزء  7.تشــتت 

ــاءة  ــف الكف ــان الى ضع ــن الاحي ــير م ــير في كث ــة، تش ــة العربي في المنطق

والفعاليــة، وهــدر في الامــوال، وارتفــاع الكلــف التشــغيلية، والازدواجيــة، 

وتضــارب السياســات، كلهــا عوامــل تصــب في عــدم الوصــول الى تحقيــق 

تنــادي بهــا هــذه الاجهــزة، وخصوصــا فيــما يتعلــق  التــي  الــرؤى 

ــاره. ــر  واث ــن الفق ــد م ــة، والح ــمولية، والحماي بالش



وفي حواريــة  اخــذت طابعــا تقييــما لاجــراءات التــي قامــت بهــا عــدد 

مــن الــدول العربيــة، فيــما يخــص كوفيــد 19،  وعقــدت في الاردن بعنوان 

» الحمايــة الاجتماعيــة.. حــق وليــس منــة«، ونظمتهــا »منظمــة النهضــة 

ــدني،  ــع الم ــمات المجتم ــدى منظ ــة« -اح ــة والتنمي ــة للديمقراطي العربي

تضمنــت عــددا مــن المحــاور والتوصيــات مــن اهمهــا مايــي:

-يشــكل الضــمان الاجتماعــي العمــود الفقــري لأي منظومــة حمايــة 

الحمايــات  ســيوفر  الــذي  الأمــان  وصــمام  دولــة،  أي  في  اجتماعيــة 

ــة  ــى حاج ــد ع ــل، التأكي ــة، وفي المقاب ــل رعاي ــات الأق ــة للفئ الاجتماعي

ــات،  ــذه الفئ ــتجيب له ــات تس ــة في الأزم ــم فعال ــة لنظ ــدان العربي البل

وخصوصــاً في زمــن كورونــا.

-الجائحــة اختــبرت مــا نواجهــه مــن ثغــرات وقصــور، كــما أظهــرت تدهور 

خطــط الطــوارئ للقضايــا الصحيــة، وعــدم شــمول جميــع المواطنــن تحت 

ــي  ــي لا يكف ــمان الاجتماع ــل أن الض ــي، مقاب ــمان الاجتماع ــة الض مظل

ــات الهشــة التــي لا تعمــل، ويجــب ان تعمــل  ــع الفئ وحــده لضــم جمي

ــع  ــة جمي ــي لتغطي ــمان الاجتماع ــع الض ــة م ــات بتكاملي ــي المؤسس باق

ــس  ــات ولي ــس فقــط معون ــة، فالموضــوع لي ــة الاجتماعي ــب الحماي جوان

فقــط ضــمان اجتماعــي.

ــة مــن أجــل  ــة، بحاجــة لاســراتيجيات واضحــة وحقيقي -المنطقــة العربي

وضــع أرضيــة للحمايــة الاجتماعيــة، تكــون شــاملة وشــفافة وقابلــة 

للمحاســبة والمســألة، بمــا يضمــن الحــد مــن الفقــر ، وحماية الأسر الهشــة.

ــدول  ــدني وال ــع الم ــن منظــمات المجتم ــا ب ــل م ــاً، التكام ــوب حالي -المطل

ــات  ــم الخدم ــدي بتقدي ــدور التقلي ــن ال ــروج م ــاص؛ للخ ــاع الخ والقط

والمســاعدات العينيــة لــدور أكــبر رقابي عــى السياســات وتطويرهــا والتأثير 

عليهــا في القطاعــات المختلفــة، كالصحيــة والخدماتيــة، بحيــث تصبــح أكر 

عدالــة ونوعيــة وشــمولية عــى أســاس حقوقــي وعــادل وشــفاف.

-في فلســطن المجتمــع المــدني مــا يــزال يبحــث عن نظــام حمايــة اجتماعية 

شــامل يســتهدف جميــع الفئــات بــدون تمييــز، وذلــك أن قانــون الضــمان 

الاجتماعــي هنــاك- في فلســطن- لا يشــمل الفقــراء والفئــات الأقــل 

رعايــة، الذيــن هــم بحاجــة ماســة للحمايــة، وخــلال الجائحــة، زاد الأمــر 

تعقيــداً مــن ناحيــة الحمايــة الاجتماعيــة، وذلــك لا يعنــي أنــه كان أفضــل 

قبلهــا، بمعنــى أن الفئــات المهمشــة التــي يجــب أن تتوفــر لهــا الحمايــة 

مــا يزالــون يعانــون الأمريــن، ولم يتغــير عليهــم أي شيء وأعدادهــم زادت.

-في العــراق، التأكيــد عــى حقيقــة« قصــور أنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة، 

الأمــر الــذي يعــود إلى قضيــة الاســراتيجيات والتشريعــات الناظمــة هناك، 

التــي للأســف، غــير كافيــة ولا تشــمل الفئــات المهمشــة، والعاملــن



ــاة  في القطــاع غــير الرســمي، والارامــل. »والــيء بالــيء يذكــر«، فمعان

نســاء العــراق، لا تختلــف عــن معانــاة النســاء في الــدول العربيــة، 

ــة  ــن بحاج ــروب، وه ــزاع والح ــق الن ــن في مناط ــواتي يعش ــاً الل وخصوص

إلى تفعيــل قوانــن تحميهــن، كقانــوني العمــل والضــمان الاجتماعــي، 

ــالي  ــم، وبالت ــة احتياجاته ــزا وشــمولية لمعرف ــك ســيكون أكــر تركي لأن ذل

ــع. ــة أوس ــع بتغطي التمت

-وخلــص الخــبراء إلى أن تكــون المســاعدات المقدمــة للفئــات ليــس فقــط 

ــيرة  ــان قص ــب الأحي ــون في أغل ــي تك ــة، والت ــدة معين ــات، أو لم في الأزم

ــة بشــكل مســتمر  ــاس الحماي ــن للن ــك لا يضم ــإن ذل ــالي ف ــدى، وبالت الم

ــل الأمــد. وطوي

ــم  ــا، يض ــات جميع ــة للفئ ــة اجتماعي ــام حماي ــاً، نظ ــوب، حالي -أن المطل

ــاص  ــابهم الخ ــن لحس ــن والعامل ــار المزارع ــراء وصغ ــة والفق ذوي الإعاق

وعامــلات المنــازل، ومــا شــابه ذلــك. ونقصــد بذلــك قانــون نظــام وطنــي 

للحمايــة الاجتماعيــة، يكــون شــاملاً ولا يقتــر عى المســاعدات الإنســانية 

أو النقديــة لفــرات محــددة وغــير دائمــة.

تدابير نظم الحماية في الاردن لمواجهة اثار كوفيد 19: 

مــن خــال اوامــر الدفــاع التــي اصدرتهــا الحكومــة 

الاردنيــة 

واقع الحماية الاجتماعية في الاردن:

ــان الاردن وكــما  ــة، ف ــة العربي كــما هــو الحــال في معظــم اقطــار المنطق

ــي  ــة 2019-2025، الت ــة الاجتماعي ــة للحماي ــراتيجية الوطني ــر الاس تظه

جــاءت تحــت رؤيــة متمثلــة بضــمان ان » يتمتــع جميــع الاردنــن 

ــاني  ــة ممكنة«يع ــات اجتماعي ــة، وخدم ــة عمــل لائق ــاة كريمــة، وبيئ بحي

مــن وجــود مجموعــة واســعة مــن برامــج الحمايــة الاجتماعيــة المنفصلــة 

ذات الاهــداف المتشــابهة عــى مــر الســنن، مــما صعــب مــن الشــفافية 

والمســاءلة وادى الى انفــاق غــير فعال نتيجــة تعددها وازدواجيــة جهودها، 

وقــد اصبــح لزامــا عــى الدولــة، في ضــوء ميزانيتهــا العامــة المحــدودة، ان 

ــد اولويــات عمــل برامجهــا وتبســيط اجراءاتهــا«، وفي هــذا  تقــوم بتحدي

الاطــار فانــه يمكــن الاشــارة بشــكل اســاسي الى مجموعــة مــن الفاعلــن، 

والاجهــزة التنفيذيــة التاليــة، والتــي تعنــى بالحمايــة الاجتماعيــة في 

ــي: ــك كماي الاردن، وذل



1.الديــوان الملــي الهاشــمي، مــن خــلال عــدد مــن البرامــج ذات الصلــة 

بتوفــير الخدمــات الطبيــة والعلاجيــة، بالاضافــة الى توفــير المســاكن للفقراء 

ــي تصــب في مصلحــة  ــج الت ــن البرام ــا م وذوي الدخــل المحــدود، وغيره

الحمايــة الاجتماعيــة.

2.المؤسســة العامــة للضــمان الاجتماعــي: مــن خــلال برامجهــا الحمائيــة 

ــة  ــات اجتماعي ــير تأمين ــلال توف ــن خ ــراكات، وم ــى الاش ــوم ع ــي تق الت

متخصصــة، لمواجهــة جملــة الاخطــار التــي يتعــرض لهــا المشــركون 

ــل  ــات العم ــاة، واصاب ــن الشــيخوخة والعجــز والوف ــل تأم ــج، مث بالبرنام

ــة. ــل، والاموم ــن العم ــل ع ــة، والتعط ــراض المهن وام

3. صنــدوق المعونــة الوطنيــة: الــذي يهــدف الى خفــض مســتويات 

ــال،  ــة فع ــة اجتماعي ــام حماي ــاء نظ ــي، وبن ــتوى الوطن ــى المس ــر ع الفق

وذلــك مــن خــلال عــدد مــن البرامــج التــي يقدمهــا، كبرنامــج المعونــات 

الماليــة الشــهرية المتكــررة والمؤقتــة، وبرنامــج المعونــات الماليــة الطارئــة، 

والمعونــات الماليــة الاضافيــة، ومعونــات التأهيــل الجســماني، بالاضافــة الى 

ــة. ــوارث الطبيعي ــة للك ــة العاجل ــات المالي ــج المعون برنام

4. صنــدوق الــزكاة: الــذي يهــدف الى تعزيــز منظومــة الحمايــة الاجتماعية 

ــة  ــة بالمســاعدات النقدي ــة برامجــة المتمثل ــن خــلال مجنوع في الاردن، م

الشــهرية، والمســاعدات الطارئــة، وتقديــم المــواد العينيــة، وكفالــة الايتــام،

وتقديــم الرعايــة الصحيــة مــن خــلال المراكــز الطبيــة التابعــة لــه، هــذا 

بالاضافــة الى بعــض البرامــج الاخــرى ذات الصلــة بالطــلاب الفقــراء، 

والحقائــب المدرســية، وتقديــم المشــاريع التأهيليــة الاســتثمارية الصغــيرة.

ــة  ــززي نظم ــم وتع ــية في تقدي ــات الاساس ــون الحلق ــؤلاء اللاعب ــل ه يمث

الحمايــة الاجتماعيــة في الاردن، مــن خــلال توفــير متطلباتهــا، وفقــا  

ــة  ــى الاشــراكات والمتمثل ــة ع ــة القائم ــة الاجتماعي ــن، الاول الحماي لنوع

ــز  ــير وتعزي ــاني توف ــي، والث ــمان الاجتماع ــة للض ــة العام ــج المؤسس ببرام

الحمايــة الاجتماعيــة غــير القائمــة عــى الاشــراكات والتــي تمثلهــا صناديــق 

المعونــة الوطنيــة والــزكاة، والبرامــج التــي يقدمهــا الديــوان الملــي، 

والتــي في العــادة تشــمل الفقــراء والمعوزيــن، والذيــن ليــس لهــم رواتــب 

تقاعديــة، ودخــل يمكنهــم مــن تأمــن الاحتياجــات الاساســية، ويتــم ذلــك 

ــة للتأكــد مــن اهليتهــم للاســتحقاق. وفقــا لدراســات وفحــوص اجتماعي



ــد  ــار كوفي ــة اث ــة في الاردن لمواجه ــم الحماي ــير نظ تداب

ــة  ــا الحكوم ــي اصدرته ــاع الت ــر الدف ــن خــال اوام 19م

ــة. الاردني
بــدا انتشــار فــيروس كورونــا في الاردن في شــهر اذار 2020، وقــد اتخــذت 

الحكومــة الاردنيــة عــددا مــن الاجــراءات مــن خــلال اجهزتهــا التنفيذيــة 

ــات  ــار وتداعي ــة اث ــاص، لمواجه ــاع الخ ــع القط ــة م ــة، وبالشراك المختص

كوفيــد 19 عــى الصحــة والاقتصــاد، وكان الابــرز في ذلــك تفعيــل قانــون 

ــن  ــد م ــدار العدي ــوزراء اص ــس ال ــزال- رئي ــا ي ــذي خــول – م ــاع، ال الدف

اوامــر الدفــاع، الخاصــة بايقــاف العمــل ببعــض بنــود القوانــن كقانــون 

ــن  ــن والعامل ــاعدة المواطن ــة بمس ــك المتعلق ــي، او تل ــمان الاجتماع الض

المترريــن مــن اثــار جائحــة الكورونــا، او تلــك المتعلقــة بالصحــة 

والتعليــم والنقــل، والاغلاقــات، حيــث أعلــن رئيــس مجلــس الــوزراء 

عــن تفعيــل قانــون الدفــاع بأمــر ملــي وبمــا يتوافــق مــع أحــكام قانــون 

الدفــاع الوطنــي. يســمح لرئيــس الــوزراء ووزيــر الدفــاع باتخــاذ قــرارات 

ــما  ــة، وفي ــرة الازم ــوال ف ــواب ط ــس الن ــوع إلى مجل ــة دون الرج قانوني

يــي نســتعرض جملــة التدابــير الحمائيــة التــي اتخذتهــا حكومــة المملكــة 

الاردنيــة الهاشــمية وذلــك مــن خــلال اوامــر الدفــاع التــي اصدرهــا رئيــس 

ــد 19،  ــار كوفي ــة اث ــة لمواجه ــة الاجتماعي ــة بالحماي ــوزراء، ذات الصل ال

ــى  ــك ع ــي، وذل ــة للضــمان الاجتماع ــن خــلال المؤسســة العام ــك م وذل

ــالي: النحــو الت

الصلــة  وذات  الاجتماعيــة،  بالحمايــة  الخاصــة  الدفــاع  اوامــر  اولا: 

الاجتماعــي: للضــمان  العامــة  بالمؤسســة 

ان اول امــر دفــاع اصــدره رئيــس الــوزراء الاردني، جــاء ذو صلــة مبــاشرة 

ــم ايقــاف  ــه ت بالمؤسســة العامــة للضــمان الاجتماعــي، والــذي مــن خلال

العمــل ببعــض بنــود القانــون، وتخفيــض الاشــراكات المرتبــة عــى 

ــن  ــوزراء ع ــس ال ــس مجل ــن رئي ــث أعل ــل والمنشــأت، حي اصحــاب العم

ــون  ــكام قان ــع أح ــق م ــا يتواف ــي وبم ــر مل ــاع بأم ــون الدف ــل قان تفعي

ــر الدفــاع باتخــاذ  ــوزراء ووزي الدفــاع الوطنــي. حيــث يســمح لرئيــس ال

ــواب طــوال فــرة الازمــة،  ــة دون الرجــوع إلى مجلــس الن ــرارات قانوني ق

ــالي: ــو الت ــى النح ــة، ع ــاع ذات الصل ــر الدف ــاءات اوام ــد ج وق

أمر الدفاع رقم 1 لعام 2020.

الذي اعطى السلطة لمؤسسة الضمان الاجتماعي للسماح بما يي:

ــاع  ــات القط ــيخوخة لمؤسس ــن الش ــة بتأم ــراكات الخاص ــق الاش 1.تعلي

ــاظ عــى  ــع الحف ــارس 2020 م ــن 1 م ــارًا م ــدة 3 أشــهر اعتب الخــاص، لم

ــيؤدي  ــث س ــل، حي ــات العم ــاة واصاب ــة والوف ــة والبطال ــة الأموم تغطي

ــل  ــب العم ــن 21.75٪ إلى 5.25٪ )صاح ــراكات م ــض الاش ــك إلى خف ذل

4.25٪ والموظــف 1٪(، وتقــدر كلفــة هــذا التخفيــض بحــوالي 110 مليــون 

ــار اردني. دين



ــاط  ــى أقس ــي ع ــمان الاجتماع ــراكات الض ــع اش ــشركات دف ــن لل 2.يمك

ــات. ــد أو غرام ــام 2023 دون أي فوائ ــة ع ــى نهاي حت

3.اســتخدام 50٪ مــن امــوال صنــدوق الأمومــة لعــام 2020 لتقديــم 

ــي(. ــر يوم ــن بأج ــن والعامل ــار الس ــن )أي كب ــي للمحتاج ــم العين الدع

وادرج فيما يي تفاصيل امر الدفاع على النحو التالي:

أمــر دفــاع رقــم )1( لســنة 2020 صــادر بمقتــى أحــكام قانــون الدفــاع 

رقــم )13( لســنة 1992.

والذي تضمن مايي:

1.يعلــق تطبيــق تأمــن الشــيخوخة المنصــوص عليــه في البنــد )2 ( 

ــم  ــون الضــمان الاجتماعــي رق ــن قان ــادة )3 ( م ــن الم ــرة )أ( م ــن الفق م

1 لســنة 2014 وتعديلاتــه، خــلال الفــرة للأشــهر آذار ونيســان وأيــار 

ــل في  ــون العم ــكام قان ــن لأح ــمال الخاضع ــع الع ــى جمي ــام 2020ع لع

ــاع  ــآت القط ــدى منش ــون ل ــتثنى العامل ــاص، ويس ــاع الخ ــآت القط منش

ــات والــشركات المملوكــة للحكومــة  ــة عــمان الكــبرى والبلدي العــام وأمان

ــة ،عــى أن  ــة الرســمية أو المؤسســات العام ــات العام أو للمؤسســـــــــ

يســتمر تطبيــق تأميــــن العجــــــــز الطبيعــي وتأمــن الوفــاة الطبيعيــة 

والتأمينــات الــواردة في البنــود )4،3،1 ( مــن الفقــرة ذاتهــا، عــى أن تلتــزم 

ــن  ــاع ع ــة للاقتط ــن الخاضع ــور العامل ــن أج ــأداء 1 ٪م ــأة ب المنش

ــزام  ــة الى الالت ــة إضاف ــاة الطبيعي ــن الوف ــي وتأم ــز الطبيع ــن العج تأم

بتأديــة الاشــراكات المرتبــة عــى التأمينــات الأخــرى وفقــاً لأحــكام 

القانــون، وفي حــال عــدم إمكانيــة تســديد المبالــغ المســتحقة عــى 

المنشــآت عــن تلــك الفــرة يتــم تقســيط هــذه المبالــغ دون ترتيــب فوائــد 

وللمــدة التــي تطلبهــا المنشــأة عــى أن يتــم تســديدها في مــدة أقصاهــا 

.  2023/12/31

ــأة  ــت المنش ــال رغب ــلاه وفي ح ــد )1 ( أع ــما ورد في البن ــم م ــى الرغ 2.ع

الاســتمرار بتطبيــق تأمــن الشــيخوخة عــى كل أو بعــض العاملــن لديهــا 

ولم تتمكــن مــن دفــع الاشــراكات المســتحقة عــن تلــك الفــرة مــن الأشــهر 

آذار ونيســان وأيــار لعــام 2020، يتــم تقســيطها دون ترتيــب فوائــد، 

ــم ســدادها في مــدة اقصاهــا 2023/12/31. ــث يت وبحي

ــم في  ــيخوخة عليه ــن الش ــق تأم ــق تطبي ــمال المعل ــات الع ــوز لفئ 3.يج

البنــد )1( أعــلاه الانتســاب بصفــة اختياريــة لتأمــن الشــيخوخة عــى أن 

يــؤدوا للمؤسســة مانســبته 16,5 ٪مــن أجورهــم الخاضعــة للاقتطــاع في 

المنشــأة.

ــتحقة  ــغ المس ــى المبال ــات ع ــة غرام ــير وأي ــد تأخ ــب فوائ ــدم ترتي 4.ع

للمؤسســة العامــة للضــمان الاجتماعــي خــلال تلــك الفــرة عــن التأخــر 

ــماذج ــليم الن ــر في تس ــن التأخ ــا وع ــراكات في مواعيده ــع الاش بدف



المطلوبــة للمؤسســة وعــن التأخــر بإبــلاغ المؤسســة عــن أي تغيــير يطــرأ 

عــى اســتحقاق المنافــع التأمينيــة أو الحقــوق التقاعديــة .

5.إيقــاف العمــل بأحــكام الفقــرة )أ( مــن المــادة )94( مــن قانــون الضمان 

الاجتماعــي رقــم )1( لســنة 2014 وتعديلاتــه وتأجيــل إجــراءات التحصيــل 

ــات  ــمول بتأمين ــام الش ــن نظ ــس م ــل الخام ــا في الفص ــوص عليه المنص

المؤسســة رقــم )14( لســنة 2015 وتعديلاتــه.

6.تخصيــص نســبة لا تتجــاوز 50٪ مــن إيــرادات اشــراكات تأمــن الأمومــة 

ــار  ــن كبــ ــن م ــير المقتدري ــة لغ ــة ومادي ــات عيني ــم إعان الســنوية لتقدي

الســــن والمرضـــــــــــــى أو عائلاتهــم بالطــرق والآليــات التــي تحددهــا 

المؤسســة .

امر الدفاع رقم 9 لسنة 2020
ــل  ــة عم ــن، وادام ــي للعــمال الاردن ــي والوظيف ــاً للاســتقرار المعي ضمان

ــوم التضامــن  ــي وتكريســاً لمفه ــة للاقتصــاد الوطن القطــاع الخــاص حماي

ــراد  ــام والخــاص والاف ــن مؤسســات القطــاع الع ــل ب والتشــاركية والتكاف

ــث  ــه حي ــة علي ــات المرتب ــل الالتزام ــاص في تحم ــاع الخ ــاندة القط ولمس

صــدر بمقتــى امــر الدفــاع رقــم )9 ) لســنة 2020، اطــلاق خمســة برامــج 

ــا المؤسســة  ــي تقدمه ــة، الت ــة الاجتماعي ــاشرة بالحماي ــة مب ذات صل

العامــة للضــمان الاجتماعــي، وهــي برامــج التضامــن والمســاندة، والتــي 

جــاءات وفقــا لامــر الدفــاع، كــما يــي:

اولا :- برنامج تضامن )1(: 

-تســتفيد مــن هــذا البرنامــج المنشــأة المشــمول جميــع عمالهــا بأحــكام 

ــمات  ــم تحديدهــا بموجــب التعلي ــي يت ــون الضــمان الاجتماعــي والت قان

التطبيقيــة التــي تصدرهــا المؤسســة العامــة للضــمان الاجتماعــي والمنقطع 

جميــع او بعــض عمالهــا عــن ممارســة عملهــم خــلال شــهري نيســان وايــار 

لســنة 2020.

ــن  ــل ع ــدل التعط ــأة صرف ب ــب المنش ــذي تطل ــل ال ــرط في العام -يش

ــه ان لا تقــل اشــراكاته بالضــمان عــن 12 اشــراكا ، وان يكــون  العمــل ل

ــا . ــل لديه ــة العم ــن مزاول ــاً ع منقطع

ــد لا  ــل في موع ــدل التعط ــب صرف ب ــأة بطل ــدم المنش ــرط ان تتق -يش

.2020/5/31 يتجــاوز 

-تلتــزم المؤسســة العامــة للضــمان الاجتماعــي بتخصيــص )50٪( مــن اجــر 

المؤمــن عليــه الخاضــع للاقتطــاع وبمــا لايقــل عــن 165 دينــارا شــهرياً



ــع المنشــأة للمؤسســة العامــة  ــار عــى ان تدف ــد عــى )500( دين ولا يزي

للضــمان الاجتماعــي وقبــل الــرف مــا نســبته )20 ( ٪مــن اجــر المؤمــن 

عليــه الخاضــع للاقتطــاع وبمــا لا يزيــد عــى )250( دينــاراً.

ثانيا : برنامج تضامن )2(:

ــون  ــج المنشــأة غــير المشــمولة بأحــكام قان 1 .تســتفيد مــن هــذا البرنام

الضــمان الاجتماعــي والتــي يتــم تحديدهــا بموجــب التعليــمات التطبيقيــة 

التــي تصدرهــا المؤسســة والمنقطــع جميــع او بعــض عمالهــا عــن ممارســة 

عملهــم .

2 .تتقــدم المنشــأة التــي ترغــب بالاســتفادة مــن هــذا البرنامــج في موعــد 

لا يتجــاوز 2020/5/31، بطلــب لشــمول كافــة العاملــن لديهــا واصحــاب 

العمــل ومــن في حكمهــم بتأمــن التعطــل عــن العمــل ، ومقابــل تحملهــا 

مبلغــاً مقــداره )140(دينــار عــن كل عامــل يتــم شــموله ولمــرة واحــدة.

3 .يعتــبر كل عامــل في هــذه الحالــة مشــمولا بتأمــن التعطــل عــن العمــل 

ــة  ــأة بكاف ــن في المنش ــمول العامل ــم ش ــة 2020/12/31، ويت ــط لغاي فق

ــارا مــن 2021/1/1. ــات اعتب التأمين

ــم  ــن ت ــمال الذي ــل للع ــدل التعط ــب صرف ب ــدم بطل ــأة التق 4 .للمنش

شــمولهم و المنقطعــن عــن العمــل لديهــا عــن شــهري نيســان وايار لســنة 

ــارا  ــع )150) دين ــة بواق ــدل التعطــل في هــذه الحال 2020 ، و يحســب ب

شــهريا لــكل عامــل عــى ان تدفــع المؤسســة العامــة للضــمان الاجتماعــي 

)100( دينــار مــن هــذا البــدل و تدفــع المنشــاة للمؤسســة قبــل الــرف 

ــاراً. )50(دين

ــد )2 ( مــن  ــا بموجــب البن ــغ المســتحقة عليه 5 .للمنشــأة تقســيط المبال

هــذا البرنامــج عــى ان يتــم تســديدها في مــدة اقصاهــا نهايــة عــام 2022 

دون ترتيــب فوائــد مــع حــق المؤسســة باعتــماد الضمانــات والاجــراءات 

اللازمــة لتحصيــل تلــك المبالــغ .

ثالثا : برنامج مساند )1(: 

ــه المشــرك بتأمــن التعطــل  ــن علي ــج المؤم 1 .يســتفيد مــن هــذا البرنام

عــن العمــل الــذي انتهــت خدمتــه او المؤمــن عليــه الــذي اوقــف عملــه 

لــدى المنشــأه .

2 .يشــرط في المؤمــن عليــه المســتفيد مــن هــذا البرنامــج ان لايقــل عــدد 

اشــراكاته عــن 36 اشــراكا .



ــن  ــل ع ــدل التعط ــب صرف ب ــه بطل ــن علي ــدم المؤم ــرط ان يتق 3 .يش

ــل . العم

ــره  ــن أج ــبته )50٪(م ــا نس ــج م ــذا البرنام ــن ه ــتفيد م ــرف للمس 4 .ي

الخاضــع للإقتطــاع عــى ان لا يقــل البــدل المــروف عــن )150( دينــارا 

ــة أشــهر فقــط . ــارا شــهرياً ولمــدة ثلاث ــد عــى )350 (دين ولا يزي

رابعا : برنامج مساند )2(

1 .يســتفيد مــن هــذا البرنامــج المؤمــن عليــه الاردني و المؤمــن عليــه غــير 

الاردني المقيــم في المملكــة .

2 .يشــرط ان يتقــدم بطلــب لــرف مبالــغ عــى حســاب رصيــده 

الادخــاري في تامــن التعطــل عــن العمــل .

ــي  ــاً للنســب الت ــغ وفق 3 .يــرف للمســتفيدين مــن هــذا البرنامــج مبل

ــة  ــذه الغاي ــي تصدرهــا المؤسســة له ــة الت ــمات التطبيقي تحددهــا التعلي

ــة أشــهر. ــارا تــرف عــى ثلاث وبحــد اقــى )450( دين

خامسا :برنامج مساند )3(:

1 .يســتفيد مــن هــذا البرنامــج المؤمــن عليــه المشــرك في الضــمان 

الاجتماعــي ولا يزيــد اجــره الاخــير الخاضــع للاقتطــاع عــى )500( دينــارا .

2 .يشــرط في المؤمــن عليــه المســتفيد مــن هــذا البرنامــج ان لايقــل عــدد 

اشــراكاته عــن )12( اشــراكا باحــكام قانــون الضــمان ، وان تكــون تلــك 

الاشــراكات مســددة بالكامــل بالنســبة للمؤمــن عليــه المشــرك اختياريــاً .

3 .يشــرط في المؤمــن عليــه المســتفيد مــن هــذا البرنامــج والمشــرك بصفــة 

الزاميــة ان يكــون غــير مشــمول حاليــاً باحــكام القانــون.

 4 .ان يتقدم بطلب صرف سلفة عى حسابه لدى المؤسسة .

5 .يــرف للمســتفيد مــن هــذا البرنامــج نســبة لا تزيــد عــى)٪5( 

ــداره )450( ــن مجمــوع اجــوره المشــمولة بالضــمان وبحــد اقــى مق م

دينــار تــرف عــى ثلاثــة اشــهر وفقــاً للــشروط المحــددة في التعليــمات 

ــة . ــا المؤسس ــي تصدره ــة الت التطبيقي



امر الدفاع رقم 14 لسنة 2020

يــأتي امــر الدفــاع رقــم 14، لغايــات ادامــة عمــل القطــاع الخــاص، وذلــك 

حمايــة للاقتصــاد الاردني ومســاعدته لتحمــل الاعبــاء المرتبــة عليــه، 

وخاصــة فيــما يتعلــق بالقطاعــات والانشــطة الاقتصاديــة الاكــر تــررا، 

بالاضافــة الى دعــم مرحلــة التعــافي، وبنــاء عــى ذلــك صــدر امــر الدفــاع 

ــي: ــك كماي ــة والتمكــن، وذل ــم 14، لاســتحداث برامــج الحماي رق

اولا: برنامج حماية:

1.تســتفيد مــن هــذا البرنامــج اي مــن منشــأت القطــاع الخــاص العاملة في 

قطاعــي الســياحة والنقــل المشــمولة باحكام قانــون الضــمان الاجتماعي.

ــكام  ــمول باح ــه المش ــن علي ــا المؤم ــج ايض ــذا البرنام ــن ه ــتفيد م 2.يس

قانــون الضــمان الاجتماعــي في شــهر حزيــران 2020، ولغايــة الشــهر الــذي 

تتقــدم فيــه المنشــأة بالطلــب.

3.مــدة الاســتفادة مــن هــذا البرنامــج ابتــداء مــن شــهر حزيــران ولغايــة 

شــهر كانــون الاول 2020.

4.تلتــزم المؤسســة العامــة للضــمان الاجتماعــي بتخصيــص مــا نســبته ٪50 

ــار ولا  ــن 220 ديم ــل ع ــا لا يق ــاع وبم ــع للاقتط ــن الخاض ــر المؤم ــن اج م

يزيــد عــن 400 دينــار عــن كل شــهر يتــم الــرف عنــه، عــى ان تدفــع 

المنشــأة للمؤسســة وقبــل الــرف مــا نســبته 20٪ مــن اجــر المؤمــن عليــه 

الخاضــع للاقتطــاع وبمــا لا يزيــد عــن 200 دينــار، ويتــم دفــع المبلــغ مــن 

المؤسســة للمؤمــن عليــه.

5.يتــم صرف المبالــغ التــي تحملتهــا المؤسســة مــن فائــض حســاب التعطل 

عــن العمــل وتعتــبر دينــا عــى المنشــأة يتــم ســداده في مــدة لا تتجــاوز 

.2023/6/30

6.تحمــل الحكومــة فائــدة بنســبة 3٪ عــن المبالــغ التــي تحملتها المؤسســة 

ــة في  ــا للمؤسس ــم تحويله ــام يت ــداد الت ــى الس ــرف وحت ــخ ال ــن تاري م

نهايــة كل شــهر .



ثانيا: برنامج تمكين اقتصادي)1(:

1.يســتفيد مــن هــذا البرنامــج منشــآت القطــاع الخــاص مــن غــير العاملــة 

ــالات،  ــاه، الاتص ــاء، المي ــن، الكهرب ــوك، التأم ــة) البن ــات التالي في القطاع

ــم(. التعلي

2.يســتفيد مــن هــذا البرنامــج المؤمــن عليــه الــذي لا تزيــد اجــوره 

الخاضعــة للاقتطــاع في اخــر منشــأة عــن 700 دينــار .

ــة  ــه ســلفة مالي ــاء عــى طلب 3.تــرف للمســتفيد مــن هــذا البرنامــج بن

بنســبة 5٪ مــن مجمــوع اجــوره الخاضعــة للاقتطــاع وبحــد اقــى مقداره 

200 دينــار تــرف دفعــة واحــدة ويتــم تســديدها عنــد تســوية حقوقــه.

امر الدفاع رقم رقم 15 لسنة 2020  :

يــاتي امــر الدفــاع رقــم 15، اســتكمالا لمبــادرات المؤسســة العامــة للضــمان 

القطــاع  واســتدامة  الاقتصــادي  التعــافي  مرحلــة  لدعــم  الاجتماعــي، 

الخــاص، وتخفيفــا للاعبــاء الماليــة المرتبــة عــى المنشــآت والافــراد، حيــث 

يقــدم هــذا الامــر مايــي:

ــتثناء  ــاع هــذا منشــآت القطــاع الخــاص، باس ــر  الدف ــن ام 1.يســتفيد م

المنشــآت والقطاعــات التالية: المنشــآت المملوكــة للحكومة او للمؤسســات 

الرســمية او المؤسســات العامــة او البلديــات، وقطاعــات البنــوك، والتأمن، 

الكهربــاء، الميــاه، الاتصــالات.

ــغ  ــات والمبال ــير والغرام ــد التأخ ــن فوائ ــبة م ــأة بنس ــاء المنش ــم اعف 2.يت

الاضافيــة المســتحقة عليهــا عنــد قيامهــا بتقســيط المبالــغ المســتحقة 

ــي: ــا ي ــا لم ــي، وفق ــمان الاجتماع ــة لض ــة العام ــا للمؤسس عليه

-60٪ مــن فوائــد التأخــير والغرامــات والمبالــغ الاضافيــة المســتحقة عــى 

ــلال  ــذا وخ ــاع ه ــر الدف ــاذ ام ــد نف ــيط بع ــب التقس ــي تطل ــأة الت المنش

مهلــة لا تتجــاوز 2020/9/30، وعــى ان يتــم تقســيط المبالــغ المســتحقة 

ــدة تقســيط بنســبة 1٪ ســنويا. عليهــا بفائ

-30٪ مــن فوائــد التأخــير والغرامــات والمبالــغ الاضافيــة المســتحقة عــى 

المنشــأة التــي تطلــب التقســيط خــلال شــهر تشريــن الاول 2020، وعــى 

ــبة ٪2  ــيط بنس ــدة تقس ــا بفائ ــتحقة عليه ــغ المس ــيط المبال ــم تقس ان يت

ســنويا.



ــتحقةعى  ــة المس ــغ الاضافي ــات والمبال ــير والغرام ــد التأخ ــن فوائ -20٪ م

المنشــأة التــي تطلــب التقســيط خــلال شــهر تشريــن الثــاني 2020 وعــى 

ــبة ٪3  ــيط بنس ــدة تقس ــا بفائ ــتحقة عليه ــغ المس ــيط المبال ــم تقس ان يت

ســنويا

ــتحقةعى  ــة المس ــغ الاضافي ــات والمبال ــير والغرام ــد التأخ ــن فوائ -10٪ م

المنشــأة التــي تطلــب التقســيط خــلال شــهر كانــون الاول 2020 وعــى ان 

يتــم تقســيط المبالــغ المســتحقة عليهــا بفائــدة تقســيط بنســبة 4٪ ســنويا

بالحمايــة  بالمســاهمة  الخاصــة  الدفــاع  امــر  ثانيــا: 

الاجتماعيــة، والخــاص بانشــاء صنــدوق متخصــص لهــذه 

ــة: الغاي

أمر دفاع رقــــم )4 ( لسنة 2020:

اســتنادا لقانــون الدفــاع رقــم )13( لســنة 1992 – و نظــرا لمــا تمــر 

ــا ،  ــروس كورون ــاء فاي ــة وب ــتثنائية لمواجه ــروف اس ــن ظ ــة م ــه المملك ب

ومواجهــة آثــاره الاقتصاديــة والاجتماعيــة عــى المملكــة ، ولدعــم الجهــود 

ــروف ــك الظ ــة تل ــة لمواجه ــل الحكوم ــن قب ــة م المبذول

 تم إصدار أمر الدفاع التالي:

1.ينشــأ صنــدوق لدعــم المجهــود الوطنــي لمكافحــة وبــاء فايــروس كورونــا 

ومواجهــة آثــاره يســمى »همــة وطــن« ، يفتــح لــه حســاب أو اكــر تــودع 

فيهــا التبرعــات مــن داخــل المملكــة وخارجهــا.

2.يفتــح للصنــدوق لــدى البنــك المركــزي الاردني مــن ضمــن الحســابات، 

حســاب للقطــاع الخــاص يســمى » حســاب التبرعــات الرئيســية« يخصــص 

لايــداع التبرعــات النقديــة التــي تزيــد قيمتهــا عــن مائــة الــف دينــار. 

3.يســتمر كل مــن حســاب الخــير لصالــح الأسر الفقــيرة والمحتاجــة لــدى 

وزارة التنميــة الاجتماعيــة وحســاب )تبرعــات/ وزارة الصحــة( لــدى البنــك 

المركــزي الأردني في تلقــي التبرعــات المقدمــة لــكل منهــما.



بالحمايــة  بالمســاهمة  الخاصــة  الدفــاع  امــر  ثالثــا: 

الاجتماعيــة، والخــاص بحمايــة حقــوق العــمال في القطاع 

ــاص: الخ

أمر دفاع رقــــم )6 ( لسنة 2020:

حيــث أن الهــدف الأســاسي مــن حظــر التجــول هــو حمايــة حيــاة 

ــام بالإجــراءات  ــذل مــا يمكــن مــن جهــود للقي الأردنيــن وصحتهــم ، ولب

اللازمــة لتقليــل الآثــار الاقتصاديــة الســلبية عــى المشــغلن وشركات 

القطــاع الخــاص والعاملــن فيهــا ، ولغايــات تمكــن الاقتصــاد مــن اســتعادة 

عافيتــه بعــد انتهــاء الأزمــة الحاليــة ، مــع دراســة امكانيــة التــدرج في فتــح 

وتشــغيل القطاعــات الاقتصاديــة وفــق ضوابــط الســلامة والصحــة العامــة 

ــالي:- ــاع الت ــة ، أقــرر إصــدار أمــر الدف ــات الوطني والأولوي

1.يســتحق جميــع العاملــن في مؤسســات ومنشــآت القطــاع الخــاص أو أي 

جهــة أخــرى خاضعــة لقانــون العمــل أجورهــم المعتــادة عــن الفــرة مــن 

2020/3/18 ولغايــة 2020/3/31 ، عــى أن لا يســتحق أي مــن العاملــن في 

القطاعــات المســتثناة مــن قــرار مجلــس الــوزراء بالتعطيــل أجــراً اضافيــاً 

عــن عملهــم خــلال تلــك الفــرة إلا إذا تــم تكليفهــم بعمــل إضــافي وفقــاً 

لأحــكام المــادة )59 )مــن قانــون العمــل رقــم )8 ( لســنة 1996.

ــن  ــزئي وتمك ــكل كي أو ج ــد« بش ــن بع ــل »ع ــات العم ــهيل آلي 2.لتس

بنشــاطاتها  القيــام  مــن  الظــروف  هــذه  في  الاقتصاديــة  القطاعــات 

ــاع  ــآت القط ــات ومنش ــه: لمؤسس ــاج فان ــتمرارها بالإنت ــة واس الاقتصادي

الخــاص وأي جهــة أخــرى خاضعــة ممارســة أعمالهــا »عــن بعــد » بشــكل 

كي أو جــزئي.

ــات  ــن في مؤسس ــور العامل ــدد أج ــخ 2020/4/1 تح ــن تاري ــاراً م 3.اعتب

ومنشــآت القطــاع الخــاص وفي أي جهــة اخــرى خاضعــة لقانــون العمــل 

كــما يــي:

-يســتحق العاملــون الذيــن يــؤدون أعمالهــم في مــكان العمــل أجورهــم 

ــإرادة العامــل الحــرة عــى تخفيــض  ــه يجــوز الاتفــاق ب ــة ، عــى أن كامل

أجــره، عــى أن لا يتجــاوز مقــدار التخفيــض 30 ٪مــن أجــر العامــل 

ــاملاً  ــض ش ــار إلا اذا كان التخفي ــذا الخي ــوء له ــم اللج ــاد ، وأن لا يت المعت

ــأة. ــا للمنش ــب الإدارة العلي لروات

-لصاحــب العمــل في المؤسســات والمنشــآت المــرح لهــا بالعمــل بصــورة 

جزئيــة بالنســبة للعاملــن غــير المكلفــن بعمــل أو تلــك المشــمولة بقــرار 

التعطيــل ولم يــرح لهــا بالعمــل ، التقــدم بطلــب لوزيــر العمــل للســماح 

لــه بدفــع مــا لا يقــل عــن 50 ٪مــن قيمــة الأجــر المعتــاد لهــؤلاء العــمال ، 

عــى أن لا يقــل مــا يتقاضــاه العــمال مــن الاجــر عــن الحــد الادنى للأجــور.



-يســتحق العاملــون الذيــن يقومــون بــأداء أعمالهــم »عــن بعــد« بشــكل 

ــمولة  ــك المش ــل او تل ــا بالعم ــرح له ــآت الم ــات والمنش كي في المؤسس

ــما  ــم ، وك ــل أجوره ــل كام ــا بالعم ــرح له ــير الم ــل أو غ ــرار التعطي بق

يســتحق العاملــون »عــن بعــد« بشــكل جــزئي في المؤسســات والمنشــآت 

المــرح لهــا او تلــك المشــمولة بقــرار التعطيــل وغــير المــرح لهــا بالعمل 

أجورهــم حســب ســاعات العمــل الفعليــة ، وبمــا لا يقــل عــن الحــد الأدنى 

ــة  ــن قيم ــن 50٪ م ــل ع ــا لا يق ــدة ، او بم ــاعة الواح ــر الس ــدد لأج المح

الاجــر المعتــاد أيهــما أعــى.

4.صاحــب العمــل غــير القــادر عــى دفــع الأجــور عــى النحــو الــوارد في 

البنــد »رابعــاً« أعــلاه في مؤسســات ومنشــآت القطــاع الخــاص وأي جهــة 

ــك  ــن تل ــل ، أو م ــا بالعم ــرح له ــل والم ــون العم ــة لقان ــرى خاضع أخ

ــب  ــدم بطل ــل، التق ــا بالعم ــرح له ــير م ــل وغ ــرار التعطي ــمولة بق المش

ــن  ــري الصناعــة والتجــارة والتموي ــة مشــركة يشــكلها كل مــن وزي للجن

ــاً ، ووقــف عقــود  والعمــل لإيقــاف العمــل في مؤسســته أو منشــأته كلي

ــع العــمال ، وعــى صاحــب العمــل أن لا يتخــذ أي إجــراء  العمــل لجمي

ــى أن  ــة ، وع ــك اللجن ــة تل ــى موافق ــول ع ــد الحص ــأن إلا بع ــذا الش به

ــد كل  ــة وشــكل عق ــمال وطبيع ــن أســماء الع ــب كشــفاً يب ــق بالطل يرف

منهــم ومدتــه وأوقــات الــدوام ومقــدار أجــره وفــق مــا هــو مســجل في 

ــرار  ــدور الق ــى ص ــب ع ــي ، ويرت ــمان الاجتماع ــة للض ــة العام المؤسس

بالموافقــة عــى الإيقــاف مــا يــي:

-لا يجــوز لصاحــب العمــل الــذي أوقــف العمــل بمنشــأته بصــورة كليــة 

مزاولــة أي عمــل أو أي نشــاط خــلال فــرة الإيقــاف.

ــن صاحــب العمــل والعامــل خــلال  ــة ب ــة التعاقدي -أن لا تنقطــع العلاق

فــرة الإيقــاف ، ولا يلــزم صاحــب العمــل بدفــع أجــر العامــل خــلال هــذه 

الفــرة.

-تبقــى جميــع الالتزامــات الماليــة والتعاقديــة المرتبــة عــى صاحــب 

ــن. ــور العامل ــتثناء أج ــاف باس ــرة الإيق ــلال ف ــة خ ــل قائم العم

-لا يســتفيد صاحــب العمــل في مؤسســات ومنشــآت القطــاع الخــاص وأي 

جهــة خاضعــة لقانــون العمــل مــن المــرح لهــا بالعمــل مــن اي برامــج 

للحمايــة الاقتصاديــة للقطــاع الخــاص مــن تاريــخ الايقــاف .مــع مراعــاة 

مــا ورد في هــذه الفقــرة، يحــق لصاحــب العمــل في مؤسســات ومنشــآت 

ــرار  ــمولة بق ــل والمش ــون العم ــة لقان ــة خاضع ــاص وأي جه ــاع الخ القط

ــة  ــج الحماي ــن برام ــا بالعمــل ، الاســتفادة م ــير المــرح له ــل وغ التعطي

الاقتصاديــة وفــق الــشروط المقــررة لــكل منهــا.

-تعمــل الحكومــة عــى منــح حوافــز تشــجيعية لأصحــاب العمــل الملتزمن 

ــة العمــل بقانــون الدفــاع وحتــى  ــة مــن بداي بدفــع أجــور العــمال كامل

انتهــاء العمــل بــه بالإضافــة لاســتفادتهم مــن برامــج الحمايــة الاقتصاديــة



-تســعى الحكومــة وعــى ضــوء إمكاناتهــا بتقديــم الدعــم الــلازم لتأمــن 

غــير  مــن  الأردنيــن  المياومــة  لعــمال  الأساســيّة  الحيــاة  احتياجــات 

المشــركن في الضــمان الاجتماعــي شريطــة اشــراكهم بالضــمان الاجتماعــي 

ــاً. ــم تحديدهــا لاحق ــة يت ــق آلي وف

-لا يجــوز لصاحــب العمــل ممارســة ضغــوط عــى العامــل لإجبــاره عــى 

الاســتقالة أو القيــام بإنهــاء خدماتــه أو فصلــه عــن العمــل إلا وفقــا 

لأحــكام الفقرتــن )ج( و )د( مــن المــادة )21 )والفقــرات )أ، ز، ح، ط( مــن 

المــادة )28 ( مــن قانــون العمــل رقــم )8 ( لســنة 1996.

-عــى كل صاحــب عمــل قــام بإجبــار أي عامــل لديــه عــى الاســتقالة أو 

ــه عــن العمــل في غــير الحــالات المنصــوص  ــام بفصل ــه أو ق أنهــى خدمات

عليهــا في الفقــرة )أ( مــن هــذا البنــد وخــلال الفــرة الممتــدة مــن تاريــخ 

ــنة 2020  ــم )6 ( لس ــاع رق ــر الدف ــدور أم ــخ ص ــى تاري 2020/3/18 وحت

بإعادتهــم إلى العمــل خــلال أســبوع مــن تاريــخ نــشر الأمــر في الجريــدة 

الرســمية.

-يعتــبر كل تعهــد أو اتفــاق أو وثيقــة يتنــازل فيهــا العامــل عــن أي 

ــخ  ــذ تاري ــوق من ــك الحق ــن تل ــاص م ــؤدي إلى الانتق ــه أو ت ــن حقوق م

ــاً، وعــى صاحــب العمــل اتخــاذ  2020/3/18 باطلــة ولا يعتــد بهــا قانون

الإجــراءات اللازمــة لإلغائهــا خــلال أســبوع مــن تاريــخ نــشر أمــر الدفــاع 

ــة  ــة الاجتماعي ــج الحماي ــف برام ــام: كل ــمان بالارق الض

التــي قدمتهــا المؤسســة العامــة للضــمان الاجتماعــي 

ــاع: ــرارات الدف ــا لق وفق

للضــمان  العامــة  بالمؤسســة  الصلــة  ذات  الدفــاع  لاوامــر  اســتجابة 

الاجتماعــي، نرصــد فيــما يــي عــدد الاشــخاص والمنشــآت الذيــن اســتفادوا 

ــان صحفــي صــدر عــن المركــز  مــن هــذه الاوامــر، وذلــك مــن خــلال بي

الاعلامــي للمؤسســة بمناســبة العيــد الثــاني والاربعــن لنشــأتها، حيــث ورد 

فيــه مايــي: 

-أن عــدد المســتفيدين بشــكل مبــاشر مــن البرامــج المتعــددة التــي 

ــد تجــاوز  ــا ق ــات جائحــة كورون ــع تداعي ــل م ــا المؤسســة للتعام أطلقته

ــتفيد. ــون مس الملي

ــدف الى  ــت ته ــي كان ــن والت ــج تضام ــن برام ــتفيدين م ــدد المس -أن ع

تأمــن العاملــن في القطاعــات الأكــر تررابًالجائحــة بجــزء مــن رواتبهــم 

والمحافظــة عــى اســتقرارهم الوظيفــي وصــل إلى نحــو )106( آلاف 

ــأة. ــف منش ــو )11( أل ــون في نح ــتفيد يعمل مس



ــر  ــم اســتحداثها بموجــب أم ــي ت ــن برامــج مســاند والت ــما اســتفاد م -ك

الدفــاع رقــم )9( نحــو )363( ألــف مســتفيد، وهــي برامــج تشــمل 

منــح المتعطلــن عــن العمــل بــدل تعطــل، بالإضافــة لــرف ســلفة عــى 

حســاب الدفعــة الواحــدة بحــد أقــى )450( دينــار، وأيضــاً إتاحــة المجــال 

أمــام المؤمــن عليهــم لــرف جــزء مــن رصيدهــم الادخــاري وبحــد أقــى 

أيضــاً )450( دينــار. وأشــارت المؤسســة إلى أن الكلــف الاجماليــة لبرامــج 

تضامــن ومســاند بلغــت نحــو )94.9( مليــون دينــار.

-كــما أتــاح أمــر الدفــاع رقــم )14( و )15( لشريحــة واســعة مــن العاملــن 

في القطاعــن العــام والخــاص الاســتفادة مــن برنامــج تمكــن اقتصــادي )2( 

مــن خــلال الحصــول عــى ســلفة عــى حســاب الدفعــة الواحــدة بحــد 

أقــى )200( دينــار لتعويضهــم عــن جانــب مــن الانخفــاض في أجورهــم، 

ــف  ــو )440( أل ــج نح ــذا البرنام ــن ه ــتفيدين م ــدد المس ــث وصــل ع حي

عامــل وبكلفــة اجماليــة وصلــت إلى )77.2( مليــون دينــار.

-كــما أشــارت المؤسســة إلى أن عــدد المســتفيدين مــن برنامــج المســاعدات 

ــر  ــات الجائحــة بموجــب أم ــا في بداي ــم تقديمه ــي ت ــة الت ــة العاجل العيني

ــناد  ــة وبإس ــة الاجتماعي ــة الحماي ــع لجن ــيق م ــم )1( بالتنس ــاع رق الدف

لوجســتي مــن القــوات المســلحة الاردنيــة قــد وصــل إلى )117( ألــف أسرة 

أردنيــة بكلفــة وصلــت الى )4.5( مليــون دينــار.

-وفيــما يتعلــق ببرنامــج حمايــة والذي يهــدف إلى تمكــن المنشــآت العاملة 

في القطاعــات الأكــر تــرراً )ابتــداءً مــن قطاعــي الســياحة والنقــل( مــن 

دفــع جانــب مــن أجــور العاملــن، مــن خــلال تأمــن العاملــن في هــذه 

المنشــآت بمــا يعــادل )50٪( مــن أجورهــم بحــد أدنى )220( دينــار وحــد 

أعــى )400( دينــار تســاهم المنشــأة فيــه بــــ )20٪( مــن أجــور العاملــن 

لديهــا وبحــد أقــى )200( دينــار. وحســب ترتيبــات هــذا البرنامــج، تقــوم 

ــدة  ــا خــلال م ــة عــن عماله ــغ المدفوع المنشــأة المســتفيد بتســديد المبال

ــج  ــن البرنام ــتفاد م ــد اس ــة الآن فق ــام 2023، ولغاي ــا منتصــف ع أقصاه

نحــو 10 الاف عامــل وبكلفــة وصلــت الى )5.3( مليــون دينــار.

-وترتيبــاً عــى ذلــك، بينــت المؤسســة أن إجــمالي عــدد الأفراد المســتفيدين 

مــن برامــج الدعــم والاســناد المبــاشر وصــل إلى مليــون و )36( ألــف فــرد. 

ــة عــى برامــج الدعــم  ــغ المروف ــت المؤسســة أن اجــمالي المبال كــما بين

المبــاشر بلغــت لغايــة الآن نحــو )182( مليــون دينــار، تــم تمويــل )112( 

ــن  ــي م ــة والباق ــة للمؤسس ــض التأميني ــن الفوائ ــا م ــار منه ــون دين ملي

حســاب صنــدوق التعطــل.





الخاتمة:

يتضــح مــما ســبق مــن رصــد لمجموعــة مــن الاراء والتقاريــر والحواريــات، 

واســتنادا الى المعطيــات الســابقة حــول تدخــلات الــدول ونظــم الحمايــة 

الاجتماعيــة لمواجهــة اثــار كوفيــد 19 في المنطقــة العربيــة، نجــد ان هنــاك 

ــن  ــذا م ــع، ه ــى ارض الواق ــت ع ــد تحقق ــة ق ــراءات عملي ــودا واج جه

جهــة، ومــن جهــة اخــرى نجــد ان كل هــذه الاجــراءات الحمائيــة التــي 

قامــت بهــا هــذه النظــم، مــا زالــت بحاجــة الى ماسســة وتعزيــز، وانهــا 

مــا زالــت قــاصرة عــن شــمول كل اولئــك الذيــن يجــب ان يتــم شــمولهم، 

ــور  ــود الام ــة، ان تع ــذه الازم ــار ه ــد انحس ــه عن ــبر ان ــوف الاك وان الخ

ــون مســتعدين  ــدرس، ودون ان نك ــم ال ــا، دون ان نتعل ــابق عهده الى س

بشــكل كامــل لايــة ازمــات قادمــة.

التوصيات:

 ان وجــود منظومــة حمايــة اجتماعيــة متكاملــة وكفــؤة وفعالــة، تعمــل 

تحــت مظلــة واحــدة، بسياســات واضحــة لا تســتثني احــدا، تعتــبر واحــدة 

مــن المســائل الهامــة التــي يجــب العمــل عليهــا وبشراكــة حقيقيــة مــع 

كافــة الجهــات والفاعلــن، وعــى كافــة المســتوىات الوطنيــة والاقليميــة، 

مــن هنــا فــان هــذه الدراســة تقــدم مجموعــة التوصيــات التاليــة:

1.اعــادة هندســة نظــم الحمايــة الاجتماعيــة في المنطقــة العربيــة، وذلــك 

مــن خــلال:

بالحمايــة  المعنيــة  الحكوميــة  التنفيذيــة  الاجهــزة  كافــة  -تجميــع 

الاجتماعيــة، تحــت مظلــة واحــدة، بمــا يضمــن عــدم الازدواجيــة في 

النشــاطات، والتكامــل في الادوار، والعمــل تحــت سياســات عامــة موحــدة، 

تضمــن الكفــاءة والفعاليــة والتمكــن.

ــى  ــة ع ــك القائم ــواء تل ــة س ــة الاجتماعي ــة الحماي ــلاح انظم ــادة اص -اع

الاشــراكات، او تللــك القائمــة عــى غــير الاشــراكات، بمــا يضمــن شــمول 

كافــة الفئــات تحــت مظلتهــا، وخصوصــا كبــار الســن، والفقــراء وعــمال 

المياومــة، والعاملــن في القطــاع غــير الرســمي، والحرفيــن، وعــمال الزراعــة 

والصيــد البحــري، وربــات البيــوت، وعــمال المنــازل، وغيرهــم مــن الفئــات 

الاخــرى المشــابهة.



2.عــى المســتويات الوطنيــة، اهميــة الدعــوة الى انشــاء صنــدوق طــوارئ 

ــة  ــاركة كاف ــا، وبمش ــة انواعه ــوارث بكاف ــح والك ــة الجوائ ــاص لمواجه خ

الجهــات ذات العلاقــة، مــن الحكومــة، والقطــاع الخــاص، ومنظــمات 

ــن،  ــمال، والمواطن ــال الاع ــات، ورج ــات والبلدي ــدني، والمحلي ــع الم المجتم

ــة. ــفافية مطلق ــة وبش ــاءة وفعالي ــه بكف ــه وادارت ــم حوكمت ــى ان تت وع

3.عــى المســتوى العــربي، دعــوة الحكومــات العربيــة الى انشــاء صنــدوق 

عــربي للحمايــة والتضامــن الاجتماعي، تســاهم فيــه جميع الــدول العربية، 

لدعــم الــدول وخصوصــا الاقــل نمــوا، لمواجهــة الاخطــار والجوائــح الكــبرى 

ــير  ــن، وتوف ــة واللاجئ ــات الضعيف ــراء والفئ ــاعدة الفق ــة، ولمس ــن جه م

الاســتغاثة العاجلــة لهــم، مــن جهــة اخــرى.
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